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OZET

BANKASURANS SIGORTACILIGI

Bankasiirans sigortaciligi, bankalar ile sigorta sirketleri arasinda kurulan stratejik is birligi
cercevesinde sigorta lirlin ve hizmetlerinin banka kanallar1 araciligiyla miisterilere sunulmasini
ifade eden 6nemli bir finansal dagitim modelidir. Bu model, bankalarin sahip oldugu genis
miisteri tabani, yaygin sube ag1 ve yliksek giliven algist sayesinde sigorta iiriinlerinin daha hizli,
diisiik maliyetli ve etkin bir bigcimde pazarlanmasina olanak saglamaktadir. Bankasiirans
uygulamalari, bankalar agisindan iiriin ve gelir c¢esitliligini artirarak g¢apraz satis imkani
sunarken; sigorta sirketleri agisindan yeni miisteri segmentlerine erisim, operasyonel
maliyetlerin azalmasi ve prim {iretiminin artmasi gibi dnemli avantajlar saglamaktadir. Caligma
kapsaminda, bankastiransin tarihsel gelisimi, farkli tilkelerdeki uygulama modelleri, bankalar,
sigorta sirketleri ve miisteriler agisindan ortaya ¢ikardigi avantaj ve dezavantajlar ayrintili
bigimde ele alinmistir. Ozellikle Avrupa iilkelerinde bankasiiransin giiclii bir dagitim kanali
haline geldigi, buna karsilik ABD ve bazi Asya iilkelerinde yasal ve yapisal siirlamalar
nedeniyle daha smirli kaldigi goriilmektedir. Tiirkiye Orneginde ise bankasiirans, hayat
sigortalar1 ve bireysel emeklilik iirtinlerinde etkili bir kanal olarak 6ne ¢ikmakta; hayat dist

sigortalarda ise acentelerin agirligin1 korudugu bir yap1 sergilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Bankasiirans, Banka Sigortaciligi, Sigorta Sektorii



ABSTRACT

BANCASSURANCE INSURANCE

Bancassurance insurance refers to an important financial distribution model in which insurance
products and services are offered to customers through bank channels within the framework of
a strategic cooperation between banks and insurance companies. This model enables insurance
products to be marketed more quickly, cost-effectively, and efficiently by leveraging banks’
extensive customer base, widespread branch networks, and high level of public trust.
Bancassurance practices provide banks with opportunities to increase product and income
diversification through cross-selling, while offering insurance companies significant
advantages such as access to new customer segments, reduced operational costs, and increased
premium production. Within the scope of this study, the historical development of
bancassurance, its application models in different countries, and the advantages and
disadvantages it creates for banks, insurance companies, and customers are examined in detail.
In particular, bancassurance has become a strong distribution channel in many European
countries, whereas it has remained more limited in the United States and some Asian countries
due to legal and structural constraints. In the case of Tiirkiye, bancassurance stands out as an
effective channel in life insurance and private pension products, while a structure in which

insurance agencies maintain their dominance persists in non-life insurance lines.

Keywords: Bancassurance, Bank Insurance, Insurance Sector

1



ONSOZ

Bu ¢alisma, bankasiirans sigortaciligini kavramsal, tarihsel, hukuki ve uygulamaya yonelik
boyutlariyla ele almay1 amaglamaktadir. Calisma kapsaminda bankasiiransin geligim siireci,
uluslararasi uygulama ornekleri, Tiirkiye’deki mevzuat ¢ergevesi, bankalar, sigorta sirketleri ve
miisteriler acisindan ortaya c¢ikan avantajlar ve karsilasilan sorunlar ayrintili bigimde
incelenmistir. Bu projenin hazirlanmasinda, bilgi ve tecriibeleriyle her asamada yol gosteren,
elestirel bakis acis1 ve degerli katkilariyla calismanin bilimsel niteliginin giiclenmesini saglayan

Proje Danigsmanim Dr. Ogr. Uyesi Fatih Olmez’e icten tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Sigorta sektort, Tiirkiye’de finansal sistemin 6nemli bir bileseni haline gelmis ve son yillarda
gosterdigi hizli gelisimle ekonomik yapinin vazgegilmez alanlarindan biri olmustur. Sigorta
hizmetlerinin sirddrdlebilir bigimde genis kitlelere ulastirilabilmesi, biiyiik 6lgiide etkin ve
¢esitlendirilmis dagitim kanallarinin varligina baghidir (Altun, 2007:15). Bu nedenle, sektorin
bliylimesine katki saglayacak sekilde dagitim kanallarinin giliclendirilmesi ve alternatif
modellerle desteklenmesi kaginilmaz bir gereklilik haline gelmistir. Dagitim kanallar
icerisinde acenteler ve bankalar, pazara erisim kapasitesi ve kurumsal yapilariyla 6ne ¢ikan

temel aktorlerdir (Cipil, 2013:22).

Bu cergevede bankasirans, yani banka sigortaciligi, yalnizca sigorta sirketlerinin bankalari
birer acente gibi kullanmasima dayanan bir model olmanin 6tesinde, bankalar ile sigorta
sirketleri arasinda stratejik ve karsilikli faydaya dayali bir is birligi alan1 olusturmaktadir.
Bankasurans sisteminin uygulanmasi, hem sigorta sirketlerinin hem de bankalarin gelir artigina
katkida bulunmakta, finansal hizmetlerin entegrasyonu sayesinde sektorel verimliligi

yukseltmektedir (Kahya, 2017:28).

Bankalarin halk nezdindeki yiiksek glivenilirlik algisi, sigorta sirketleri agisindan 6nemli bir
avantaj yaratmakta; boylece sigorta iirtinleri, bankalarin genis miisteri tabanina daha hizli ve
daha kolay ulasabilmektedir. Bankalar, sigorta sirketlerine maliyet agisindan etkin bir dagitim
kanali sunmakta ve tek bir sirketin acentesi olabildikleri gibi birden fazla sigorta sirketiyle es
zamanli c¢aligabilmektedir. Bu ¢ok yonli is birligi yapisi, hem miisteri memnuniyetinin
artmasina hem de sigorta iirtinlerinin toplum genelinde daha yaygin bir sekilde benimsenmesine

katk1 saglamaktadir.



BIiRINCi BOLUM

SIGORTACILIK SEKTORU

Sigorta olgusu, aym tiirden risklerle kars1 karsiya olan bireylerin belirli bir 6deme yaparak
gelecekte ortaya cikabilecek kayiplara karsi kendilerini koruma diisiincesine dayanmaktadir.
Bu sistem, risk heniiz ortaya ¢ikmadan dnce alinan 6nlemlerle muhtemel zararlarin sonuglarini
hafifletmeyi amaglayan bir yap1 sunar. Giinliik yasamda tehlike ya da kaza olarak adlandirilan
olaylar, sigortacilik alaninda “riziko” kavramiyla ifade edilmektedir (Kasapoglu, 2007: 2). Bu
cercevede sigorta, hem bireyler hem de isletmeler agisindan koruyucu bir giivenlik

mekanizmasi islevi gérmektedir.

Sigortanin temel islevlerinden biri, kisi ve isletmelere koruma sunarken ayni zamanda
ekonomide birikim yaratmasina olanak tanimasidir. Sigorta alani, yatirnmlarin finansmant i¢in
gerekli kaynaklarin olugsmasina katki saglayan 6nemli bir finansal aracidir. Sigorta sirketler,
polige sahiplerinden aldiklar1 primleri ortak bir havuzda toplayarak bu kaynaklari farkli yatirim
alanlarma yonlendirmekte ve bodylece ekonomiye fon aktarimi saglamaktadir. Bu yoniiyle
sigorta sektorti, yalnizca riskleri hafifleten bir yap1 olmanin 6tesine gegerek ekonomik gelisimi
destekleyen bir aktor haline gelmektedir (Karan, 2010:12). Ozellikle kalkinmakta olan
ilkelerde sermaye ihtiyacinin karsilanmasinda sigorta fonlarinin biiytik bir 6neme sahip oldugu
bilinmektedir. Bu durum, sektoriin ekonomik biiylimeye ve toplumsal refahin artmasina
dogrudan katki sunmasint miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla sigortacilik, sadece bir risk
yonetimi yontemi degil, ayn1 zamanda ekonomik istikrar1 gii¢clendiren ve kalkinmaya ivme
kazandiran stratejik bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir. Bu yapinin etkin bi¢cimde
islemesi, hem bireylerin hem de kurumlarin faaliyetlerini giiven ortaminda siirdiirebilmelerine

imkan tanimaktadir (Altan, 2010: 188).
1.1. Sigortanin Tanimi ve Konusu

Gliniimiizde hem bireylerin hem de kuruluslarin maruz kalabilecegi belirsizliklere karsi
korunma ihtiyaci, sigortaciligi vazgecilmez bir faaliyet alan1 haline getirmektedir. Sigortanin
tanimina gegcmeden Once, bu sistemin temelini olusturan risk kavraminin agiklanmasi yerinde

olacaktir. Risk; kisinin istemedigi, planinda yer almayan ya da 6nceden O6ngdriillemeyen bir
2



olayin ortaya c¢ikma ihtimalini ifade eder (Kulekgi, 2018:15). Ekonomi bilimi agisindan
degerlendirildiginde risk, beklenmeyen bir durum karsisinda mali kayip yasama olasiligiyla
iliskilidir. Sigorta hukukunda ise risk yalnizca parasal olarak olgiilebilen ¢ikarlar1 kapsar;
dolayisiyla maddi kayiplar sigortanin konusuna girebilmektedir. Insanlar yasamlar1 boyunca
hem kendi giivenlikleri hem de sahip olduklar1 degerler bakimindan g¢esitli tehditlerle
karsilasmaktadir. Bu nedenle bireyler ve kurumlar, karsilasabilecekleri olumsuzluklara karsi
onceden Onlem alma ve olusabilecek zararlar1 siirlandirma egilimindedir. Sigortacilik
yazininda “riziko” adiyla anilan bu unsurlarin, yalnizca bireysel degil kurumsal diizeyde de

ciddi bir tehdit olusturdugu bilinmektedir (Saka, 2017: 4).

Sigorta, birey ya da kurumlarin karsilasabilecegi risklerin gergeklesmesi halinde dogacak
zararlarin, 6nceden belirlenen bir prim karsiliginda sigortaci tarafindan {istlenilmesini saglayan
0zel bir anlagma niteligindedir. Bu anlagma, biri teminat veren digeri ise prim 0deyen iki taraf
arasinda kurulmaktadir. Sigortaci, belirlenen riskin ortaya ¢ikmasi durumunda zarari
karsilamay1 taahhiit eden taraf iken; sigorta ettiren, bu teminatin saglanmasi i¢in prim édeme
sorumlulugunu iistlenen kisidir (Muratoglu, 2012:10). Sigorta sdzlesmesi bazen sigorta ettiren
ile sigortali ayni kisi tarafindan yapilabilir; ancak bir kisi baskas1 adina da sigorta yaptirabilir.
Bu durumda sigortali, teminat kapsamindaki bir olay meydana geldiginde tazminat talep etme
hakki bulunan kisiyi ifade eder. Sigortacilik sistemi, benzer riskleri paylasan bir¢ok bireyden
toplanan primlerin ortak bir fonda bir araya getirilmesi ve bu fondan, zarara ugrayan kisilerin

kayiplarinin kargilanmasi prensibi {izerine kuruludur (Horasan, 2013: 38).

Sigorta sektorii, yalnizca risklerin giivence altina alinmasini saglayan bir yap1 olmanin gok
Otesine gecerek, aym1 zamanda bu risklerin toplum genelinde dengeli bir bicimde
paylasilmasina aracilik eden 6nemli bir mekanizma olarak islev gérmektedir. Sigorta sistemi,
karsilagilmas1 muhtemel tehlikelerin ekonomik sonuglarini tek bir kisinin iizerinde birakmak
yerine, benzer risk grubunda yer alan ¢ok sayida birey arasinda dagitarak zararlarin etkisini
hafifletmeyi amaglar. Bununla birlikte sektor, tasarruf egilimini destekleyen, finansal
piyasalarin likiditesini artiran ve ekonomik kaynaklarin daha verimli alanlara yonlendirilmesine
katk1 sunan bir finansal ara¢ olarak da biiyiik énem tasimaktadir (Ozbolat, 2014:32). Sigorta
sitketleri tarafindan toplanan primler, zamanla O©nemli biiyiikliklere ulagan fonlara
dontismekte; bu fonlar, sermaye piyasalarindan altyapi yatirimlarina kadar genis bir ¢ergevede
degerlendirilmektedir. Bu yatirimlar, 6zellikle sermaye birikiminin sinirlt oldugu gelismekte

olan iilkelerde, ekonomik kalkinmanin hizlanmasina ve finansman agiginin kapatilmasina kritik



bir destek saglamaktadir. Boylece sigorta sektorii, yalnizca birey ve isletmelerin risklerini
tistlenen bir yap1 olarak degil, ayn1 zamanda iilke ekonomisinin istikrarin1 giiclendiren,
strddrdlebilir biylimeyi destekleyen ve mali sistemi derinlestiren bir unsur olarak One
cikmaktadir. Bu agidan bakildiginda sigortacilik, giiniimiiz ekonomilerinde hem bireysel hem
kurumsal hem de ulusal diizeyde Onemli etkileri bulunan stratejik bir sektor niteligi
tasimaktadir. Insanlarin ve isletmelerin kendilerini giivende hissetmelerini saglarken, finansal
piyasalara kaynak aktarmakta; ekonomik faaliyetlerin kesintiye ugramadan devam etmesine,
toplumlarin refah diizeyinin artmasina ve uzun vadeli kalkinma hedeflerinin desteklenmesine
katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla sigorta sektori, modern ekonomik diizenin

stirdiiriilebilirliginde vazgecilmez bir rol iistlenmektedir (Dagdas, 2015: 22)
1.2. Sigortacilikla Tlgili Temel Kavramlar

Sigortacilik alani, kendine 6zgii kavram ve terimlerle tanimlanan kapsamli bir yapiya sahiptir.
Bu terimler, hem sigorta islemlerinin dogru sekilde yiiriitiilmesi hem de sigorta siireclerinin
anlasilabilir hale gelmesi agisindan kritik bir rol oynar. Caligma kapsaminda ele alinan temel
kavramlar; riziko, kuvertdr, tecdithame, zeyilname, reasurans, koaslrans, police, sigorta bedeli,
sigorta degeri, lehdar ve prim gibi sigortacilik uygulamalarinin temelini olusturan ifadelerdir.
Bu kavramlar, hem sigorta s6zlesmesinin taraflart hem de uygulamada gorev alan uzmanlar igin
sigorta slirecinin nasil isleyecegine dair yol gosterici nitelik tasimaktadir. Sigorta sektdriinde
risk kavramini karsilayan “riziko”, gelecekte ortaya cikmasi beklenen fakat gergeklesip
gerceklesmeyecegi bilinmeyen biitiin zarar ihtimallerini kapsamaktadir (Giileg, 2015: 6). Bir
olayin riziko olarak kabul edilebilmesi i¢in, hem ger¢eklesme zamaninin hem de gergekten
meydana gelip gelmeyeceginin belirsiz olmasi gerekmektedir (Elbeyli, 2001: 29). Yani riziko,
0zl itibartyla belirsizlik tasiyan ve kontrol edilemeyen durumlar ifade eder. Bu belirsizlik
unsuru, sigortacilik sisteminin ¢aligma mantigini sekillendiren en 6nemli faktorlerden biridir;
c¢linkii sigorta mekanizmast, belirsiz bir gelecekte ortaya ¢ikabilecek zararin yiikiinii, ayni riziko

grubuna dahil olan bireyler arasinda paylastirma esasina dayanir.

Dolayisiyla riziko kavrami, sadece bir zarar thtimalini ifade etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda
sigorta yapisinin neden gerekli oldugunu agiklayan temel dayanaklardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Sigorta literatiiriinde yer alan diger kavramlar da bu temel anlayis etrafinda
sekillenmekte ve sigorta sdzlesmesinin kapsami, gecerliligi, yenilenmesi veya degistirilmesi

gibi silireglerin nasil isleyecegini detaylandirmaktadir (Giileg, 2015: 6).



Sigortacilik terminolojisinde dnemli bir yere sahip olan “kuvertiir” kavrami, teminatin gegici
bir versiyonu olarak degerlendirilmekte ve poli¢e heniiz diizenlenmeden Once sigortaliya
sunulan koruma giivencesini ifade etmektedir. Bagka bir deyisle kuvertiir, sigortaci tarafindan
police hazirlanma siirecinde verilen, taraflarin karsilikli mutabakati ile olusan bir 6n giivence
niteligindedir (Ulag, 2002: 52). Bu gegici teminat, sigorta sozlesmesinin resmi halini almasina
kadar gegen donemde sigortalinin risklere karst korunmasini saglar ve sigortacilik iligkisine

duyulan giivenin siirekliligini destekler (Ozbolat, 2014:32).

Diger yandan sigorta uygulamalarinda sikca karsilasilan bir diger kavram olan “tecditname”,
stireli olarak diizenlenen poligelerin sona erdigi tarihte, ayni sigorta sirketi tarafindan
sOzlesmenin yenilenmesi iglemini ifade etmektedir. Tecditname ile police bir y1l daha gecerlilik
kazanir ve sigortali mevcut teminatlardan faydalanmaya devam eder. Ancak sigortali, poligenin
yenilenmesini istemeyebilir ya da farkli bir sigorta sirketi ile ¢alisma tercihinde bulunabilir. Bu
durum, sigortalinin kendi ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda se¢im yapma 6zgiirliigiine sahip
oldugunu gostermekte; sigorta piyasasindaki rekabetin ve alternatiflerin sigortali lehine

isledigini ortaya koymaktadir (Uralcan, 2011: 24).

Sigortacilikta merkezi bir konuma sahip olan polige, sigorta sirketi ile sigortali arasindaki
iligkinin hukuki temelini olusturan, taraflarin tiim haklarini, sorumluluklarini ve sigorta
kapsamini ayrintili bigimde ortaya koyan resmi bir belgedir (Uralcan, 2011: 93). Bu belge,
sigortanin hangi riskleri giivence altina aldigi, teminatin siurlari, sigorta bedelinin tutari,
primlerin 6deme sekli ve zamanlamasi gibi pek ¢ok unsuru sistematik bir sekilde igerir.
Dolayisiyla police, hem sigortalinin hangi kosullarda koruma altinda oldugunu hem de
sigortacinin hangi yiikiimliiliikleri iistlendigini acik¢a gosteren bir ¢ergeve sunar. Policenin bu
denli ayrintili ve yazili bir yapiya sahip olmasi, sigorta iliskisinin saglikli islemesi agisindan
biiylik onem tagimaktadir. Taraflar arasinda ortaya ¢ikabilecek anlagmazliklarin 6niine gegmek,
yanlis anlamalari en aza indirmek ve sigorta siirecinde seffaflig1 saglamak Polige’nin baglica
islevleri arasindadir. Sigorta hukukunun temel kaidelerinden biri olarak kabul edilen “riziko
gerceklesmeden Once policenin diizenlenmesi” ilkesi de bu baglamda Onemli bir yer
tutmaktadir. Ciinkii bir poligcenin rizikodan sonra hazirlanmasi, hem sigortacinin hem
sigortalinin  sorumluluklarinin  muglaklagsmasina ve sigorta korumasimin smirlarinin
belirsizlesmesine yol agabilir. Bu nedenle poligenin riziko ortaya ¢ikmadan Once yiiriirliige
girmesi, sozlesmenin gecerliligini ve taraflar arasinda giiven iligkisini giiclendiren temel bir sart

olarak kabul edilmektedir (Pehlivan, 2013:32).



Genel bir degerlendirme yapildiginda, sigorta alaninda kullanilan bu temel kavramlarin,
sigortacilik faaliyetlerinin saglikli bigimde yiiriitilmesi agisindan vazgecilmez bir nitelik
tasidig1 goriilmektedir. Riziko, kuvertiir, tecditname ve police gibi terimler, sigorta sisteminin
yapisal temelini olusturan ve uygulamalarin hangi esaslar ¢ergevesinde gerceklestirilecegini
belirleyen kritik unsurlardir (Seyranlioglu, 2015:22). Bu kavramlar olmadan sigorta
sOzlesmelerinin kapsami, gecerliligi, yenilenmesi ya da uygulanmasi dogru bigimde
aciklanamaz; taraflar arasindaki yiikiimliiliiklerin sinirlar1 da belirsiz hale gelir. Bu terimlerin
her biri, sigorta ettiren ile sigortaci arasindaki hukuki iligkiyi somutlastiran birer ¢erceve islevi
gormektedir. Boylece taraflarin haklarinin korunmasi, sorumluluklarin agik¢a tanimlanmasi ve
sigorta siirecinin seffaf bi¢imde ilerlemesi miimkiin olmaktadir. Ayni1 zamanda bu kavramlar,
sigorta sektoriiniin hem teknik hem de hukuki boyutunun anlasilabilir olmasini saglayarak,
sistemi giivenilir ve diizenli bir yapiya kavusturmaktadir. Kisacasi, sigorta terminolojisinin bu
temel Ogeleri, sigorta mekanizmasinin saglikli islemesi ig¢in gerekli olan bilgi altyapisini
olusturmakta ve sektdriin tiim paydaslar1 i¢in yol gosterici bir nitelik tagimaktadir

(www.tsh.org.tr).
1.3. Sigortanin Onemi

Sigorta sektorti, gelecekte ortaya ¢ikma ihtimali bulunan belirsizliklerin etkilerini azaltarak
toplumsal ve ekonomik yasamda istikrar saglayan bir giivenlik mekanizmasi olarak énemli bir
rol Ustlenmektedir. Bu sistem, hem bireylerin hem de kurumlarin karsilasilabilecek gesitli
tehlikeler karsisinda hazirlikli olmasini saglar; beklenmedik durumlarin yaratabilecegi maddi
kayiplar1 en aza indirerek ekonomik ve sosyal diizenin siirdiiriilebilirligine katkida bulunur.
Sigortanin sundugu bu koruyucu yap1 sayesinde insanlar ve kuruluslar, risklerin potansiyel
etkilerinden c¢ekinmeden faaliyetlerini siirdiirebilmekte ve gelecege yonelik daha saglikli
planlamalar yapabilmektedir (Ayhan, 2017:16). Makroekonomik agidan bakildiginda sigorta
sektorli, yalnizca bireylere ve isletmelere glivence sunan bir mekanizma olmanin ¢ok 6tesine
gecmektedir. Toplanan primlerin biiyiik fonlara doniismesi, bu fonlarin uzun vadeli yatiriom
projelerine yonlendirilmesi ve finansal piyasalara likidite saglamasi, sigortaciligi ekonomik
kalkinmanin temel bilesenlerinden biri haline getirmektedir. Sigorta sirketlerinin gii¢lii oldugu
ilkelerde tasarruf oranlarmin artmasi, sermaye birikiminin hizlanmasi ve yatirimlarin
cesitlenmesi ekonomik biliyiimenin daha siirdiiriilebilir bir zemine oturmasini saglamaktadir.

Ozellikle altyap: projeleri, enerji yatirimlari, konut finansmani1 ve sermaye piyasalar1 gibi



alanlarda sigorta fonlarinin kullanilmast, ulusal ekonomilere uzun vadeli ve istikrarli bir kaynak

olusturmaktadir (Uralcan, 2011: 24).

Gelismis tilkelerde sigorta sektoriine duyulan ilginin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
iilkelerde sigorta, yalnizca bireylerin karsilasabilecegi tehlikelere karsi bir koruma araci olarak
degil, ayn1 zamanda ekonomik yapinin giiclenmesini saglayan stratejik bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle hayat sigortalari, bu ekonomilerde uzun yillardir yaygin
bigimde kullanilan finansal araglardir ve topladiklar1 primler sayesinde uzun vadeli fonlarin
birikmesine 6nemli 06lclide katkida bulunmaktadir. Bu fonlarin sermaye piyasalarina
yoneltilmesi ise yatirim hacmini artirarak ekonomik biiytimenin siirekliligini desteklemektedir.
Dolayisiyla gelismis ekonomilerde sigorta sektorti, tasarrufu tesvik eden ve liretim kapasitesini
artiran bir yap1 olarak ekonominin merkezinde yer almaktadir (Babalioglu, 2019:17). Buna
karsilik, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde sigorta sektorii heniliz arzu edilen olgunluk
diizeyine tam olarak erismemis olsa da, son yillarda siirekli bir biilyiime ivmesi yakalamig
durumdadir. Sigorta bilincinin toplumda giderek artmasi, yeni sigorta tirtinlerinin gelistirilmesi
ve finansal altyapinin giiclenmesi bu biiyiimenin temel dinamiklerini olusturmaktadir. Sektoriin
genisleme stireci, ililke ekonomisine ek kaynak yaratarak yatirimlarin finansmanina katki
saglamakta ve boylece ekonomik kalkinmanin hizlanmasina 6nemli bir zemin olusturmaktadir.
Sigorta faaliyetlerinin etkisi yalnizca ulusal sinirlarla sinirl degildir. Sigorta sektorii, iilkeler
arasi ticaretin giliven iginde yapilmasini saglayan bir destek mekanizmasi gorevi goriir.
Uluslararas1 nakliyat, yatirim, ihracat ve ithalat gibi ticari faaliyetler, sigorta gilivencesi
sayesinde c¢ok daha giivenli ve Ongoriilebilir hale gelir. Bu durum, dis ticaret hacminin
artmasina, uluslararast ekonomik iligkilerin giiclenmesine ve iilkelerin diinya ekonomisine

entegrasyonunun kolaylagmasina katkida bulunmaktadir (Sener ve Behdioglu, 2013: 524).
1.4. Sigorta Tiirleri

Sigorta uygulamalari, farkli ihtiyaglara ve risk tiirlerine goére olduk¢a genis bir yelpazeye
yayildigindan, ¢esitli siniflandirma olgiitleri dogrultusunda gruplara ayrilmaktadir. Taraflarin
statiisiine dayali ilk ayrimda sigortalar, sosyal sigortalar ve 6zel sigortalar olmak {izere iki ana
kategori altinda incelenir. Sosyal sigortalar, devlet tarafindan organize edilen, belirli risklere
kars1 zorunlu nitelikte koruma saglayan bir giivenlik sistemi iken; 6zel sigortalar bireylerin ya
da isletmelerin kendi tercihleri dogrultusunda yaptirdig1 ve serbest piyasa kosullarinda sunulan
sigorta Urlnlerini kapsar. Bu ayrim, sigortanin hem kamu politikasi aract hem de serbest

ekonomik bir faaliyet olarak iki farkli islev iistlendigini gostermektedir (Dagdas, 2015:13).
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Sigortalar1 smiflandirmanin bir baska yolu da brans esasina gore yapilan ayrimdir. Bu
cercevede sigorta tiirleri, hayat sigortalari1 ve hayat dis1 sigortalar olmak tizere iki temel gruba
ayrilmaktadir. Hayat sigortalari, bireyin yasam siiresine iliskin riskleri giivence altina alarak
Oliim, yashlik ya da belirli siirelerde birikim saglama gibi amaclarla kullanilmaktadir. Buna
karsilik hayat dis1 sigortalar, olduk¢a genis bir alani kapsar; konuttan isyerine, araglardan
saglhiga kadar pek cok farkli risk grubunu igine almaktadir. Bu grup, giinliikk yasamda
karsilasilabilecek pek cok zararin finansal etkilerini azaltmay1 hedefleyen ¢esitli polige tlirlerini
barmdirir (Altun, 2007:15). Bununla birlikte sigorta literatiiriinde en yaygin kabul goren
siniflandirma, sigortalarin can sigortalari, mal sigortalar1 ve sorumluluk sigortalar1 seklinde ii¢
ana baslik altinda toplanmasidir. Can sigortalari; bireylerin yasami, sagligi veya bedensel
biitiinligi ile ilgili risklere karst koruma saglar ve kisinin kendisi veya yakinlari i¢in finansal
giivence olusturur. Mal sigortalari ise tasinir ya da tasinmaz varliklarda meydana gelebilecek
hasar ya da kayiplari teminat altina alir; yangin, hirsizlik, dogal afetler veya kaza gibi durumlara
kars1 giivence sunar. Sorumluluk sigortalari ise bireylerin ya da tiizel kisilerin {igiincii kisilere
verdikleri zararlardan dogabilecek hukuki ve mali yiikiimliiliikleri iistlenerek, taraflarin olasi

tazminat risklerine kars1 koruma saglar.

Bu iiclii siniflandirma, sigorta sisteminin ne kadar genis bir kapsama sahip oldugunu gostermesi
bakimindan 6nemlidir. Ayn1 zamanda sigortacilik sektoriiniin, her tiirlii ihtiyaca ve farkl risk
profillerine yonelik c¢oziimler gelistirebilen esnek bir yapiya sahip oldugunu da ortaya
koymaktadir. Boylece sigorta sektorii, hem bireylerin hem de kurumlarin karsilasabilecegi

cesitli belirsizliklere kars1 6nemli bir giivence mekanizmasi sunmaktadir (Cipil, 2013:22).

1.4.1. Sosyal sigortalar - dzel sigortalar

Sigorta tiirleri, sozlesmenin taraflarinin hukuki statiisiine gore degerlendirildiginde iki temel
kategori altinda toplanmaktadir: sosyal sigortalar ve 6zel sigortalar. Bu ayrim, sigortacilik
faaliyetlerinin hem kamu hukuku hem de 6zel hukuk cercevesinde farkli amaglara hizmet
ettigini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Sosyal sigortalar, toplumun biiylik bir bliimiinii
etkileyebilecek ortak risklere karsi koruma saglamay1 hedefleyen, devlet tarafindan ytiriitiilen
ve katilimin zorunlu oldugu bir giivence sistemidir (Kahya, 2017:28). Bu sigorta tirQ, kar elde
etme amaci tagimamakta; aksine, kamusal yarar1 gozeterek bireyleri hayatin c¢esitli
donemlerinde karsilagabilecekleri ekonomik kayiplara karsi desteklemektedir. Sosyal sigorta
uygulamalarinda prim 6demesi belirli kurallara, siirelere ve isleyis esaslarina bagli olup, sistem

tamamen devletin gézetimi ve denetimi altinda islemektedir. Sosyal sigortalarin kapsamina
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giren riskler, bireylerin calisma yasami boyunca karsilasabilecegi Onemli tehlikeleri
icermektedir. Is kazalari, meslek hastaliklari, hastalik, analik, yaslilik, malulliik, &lim ve
igsizlik gibi bireyin gelir elde etme kapasitesini etkileyen durumlar, sosyal sigorta sistemi
tarafindan giivence altina alinmaktadir (Yilmaz, 2010: 12). Bu yoOniiyle sosyal sigortalar,
bireyin yasam standardin1 korumayi, gelir siirekliligini saglamay1 ve toplumsal refah diizeyini
giiclendirmeyi amaglayan uzun soluklu bir koruma mekanizmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayn1 zamanda sosyal sigorta sistemi, toplumsal dayanigsmay1 destekleyerek genis kitlelerin

gelecege giivenle bakabilmesini saglayan 6nemli bir sosyal politika aracidir (Karan, 2010:12).

Ozel sigortalar, kisilerin kendi tercihleri dogrultusunda yaptirabildigi ve bireysel ¢ikarlarin
korunmasimi temel alan bir sigorta tiiriidiir. Bu sigorta sistemi, 6zel hukuk hiikiimleri
cercevesinde yiiriitiilmekte olup sosyal sigortalardan farkli olarak kar amaci giider. Primlerin
belirlenmesinde riskin olasiligi, biiyiikligli ve sigorta konusu mal veya kisinin 6zellikleri
dikkate alinir. Genellikle bir yillik siirelerle diizenlenen 6zel sigorta s6zlesmeleri, sigortaci ile
sigortal1 arasinda karsilikli rizaya dayali olarak imzalanmakta ve taraflarin belirledigi kosullar
dogrultusunda yiiriirliige girmektedir (Y1lmaz, 2010: 12). Devlet tarafindan zorunlu tutulmadigi
icin bireyler veya isletmeler, ihtiya¢ ve beklentilerine gore 6zel sigorta yaptirip yaptirmama

konusunda 6zgurddr.

Ozel sigorta tiirleri genel olarak iki ana baslik altinda incelenmektedir: bedel sigortalar1 ve
tazminat sigortalari. Bedel sigortalarinda, polige diizenlenirken sigortalanan deger, taraflarin
anlagmasiyla belirlenir ve risk gerceklestiginde bu onceden kararlastirilmis tutar sigortaliya
Odenir. Hayat sigortalar1 bu kategoriye en bilinen 6rnektir. Buna karsilik tazminat sigortalari,
zararin gercek boyutunun karsilanmasini hedeflemekte olup yangin, hirsizlik, dogal afetler veya
kaza gibi maddi kayiplara yonelik teminatlar bu grupta yer alir. Tazminat sigortalarinda amac,
sigortalinin ugradig1 zararin gercek anlamda giderilmesi ve kisinin zarar oncesindeki mali
durumuna miimkiin oldugunca geri dondiiriilmesidir (Kulekgi, 2018:15). Sosyal sigortalar
toplumun geneline yonelik genis Olgekli bir koruma sunarken, 0zel sigortalar birey veya
kurumlarin daha 6zel, kisisel ve esnek ihtiyaglarini karsilamaya yonelik ¢oziimler iiretir. Bu
yoniiyle 6zel sigortalar, bireylerin kendi risklerini daha bilingli bicimde yonetmelerine, yasam
kalitelerini giivence altina almalarina ve karsilagabilecekleri ekonomik kayiplara karsi daha
saglam bir durus sergilemelerine yardimci olur. Her iki sigorta tiirii de farkli amag ve isleyis
ozelliklerine sahip olsa da, risklerin azaltilmasi, belirsizliklerin yonetilmesi ve toplumun genel

refahinin korunmasi agisindan tamamlayici bir nitelik tagimaktadir. Boylece sigorta sistemi,



bireylerin hem kisisel hem de toplumsal diizeyde daha giivenli bir yasam siirdiirebilmeleri i¢in

hayati bir islev yerine getirmektedir (Muratoglu, 2012:10).
1.4.2. Can-mal-sorumluluk sigortalari

Can sigortalari, bireyin yasami ve saglik biitiinliigii lizerinde ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklara
kars1 koruma saglayan, genellikle uzun stireli olarak diizenlenen ve insan hayatina iliskin
riskleri giivence altina alan sigorta tiirleridir. Bu sigortalar, bireyin yagamini tehdit eden ya da
gelir kaybina yol agabilecek durumlarda maddi destek sunarak hem kisinin kendisini hem de
ailesini ekonomik acidan giivence altina almay1 amaglar. Oliim, kalic1 ya da gecici sakatlik,
ciddi hastaliklar, ileri yasta gelir kayb1 ve beklenmedik kazalar gibi bireyin hayat akisini
dogrudan etkileyen riskler, can sigortalarinin temel kapsamini olusturmaktadir (Horasan, 2013:
60). Bu kapsamli glivence yapisi sayesinde birey, karsilastigi olumsuzluklar karsisinda mali

acidan desteklenir ve yasam standartlarmi koruma imkani elde eder (Ozbolat, 2014:32).

Insan hayati1 soyut ve maddi bir karsilikla dl¢iilemeyen bir deger oldugu icin, bu sigorta
tiirlerinde belirlenen teminat tutarlar1 bireyin kendi yasamina iliskin tercih ve beklentilerine
gore sekillenir. Bu nedenle can sigortalari; sigortalinin hayatina, saglhigina ya da bedensel
biitiinltiigline yonelik riskler icin belirlenen sabit bir deger lizerinden 6deme yapmalari sebebiyle
literatiirde “meblag sigortalar1” olarak da adlandirilmaktadir. Can sigortalarinin kapsamina
giren baglica alt tiirler arasinda hayat sigortalari, ferdi kaza sigortalar1 ve saglik sigortalar1 yer
almaktadir. Hayat sigortalari, bireyin vefat1 ya da belirli bir yasa ulasmas1 durumunda 6deme
yaparken; ferdi kaza sigortalar1 ani ve beklenmeyen kazalardan dogan bedensel zararlari
giivence altina alir. Saglik sigortalari ise kisinin hastalik, tedavi ve saglik hizmetlerine iliskin
giderlerini karsilayarak saglik bakimina erisimi kolaylastirir (Kirkbesoglu ve digerleri, 2015:
54).

Mal sigortalar1, bireylerin ya da isletmelerin sahip oldugu taginir ve tasinmaz varliklari tehdit
eden, parasal olarak Olgiilebilir nitelikteki risklere kars1 koruma saglayan sigorta tiirleridir
(Seyranlioglu, 2015: 26). Bu sigorta grubunun temel amaci, sigortalinin malvarliginda meydana
gelen maddi zararlarin giderilmesi ve kisinin zarar dncesindeki mali durumuna miimkiin
oldugunca dondiiriilmesidir. Yangin, hirsizlik, dogal afetler, sel, trafik kazalari, makine
arizalar1 ya da is yeri hasarlar1 gibi pek cok farkli risk tiirii mal sigortalarinin kapsamina

girmektedir. Bu yoOniiyle mal sigortalari, giinlik yasamda ve ticari faaliyetlerde sikca
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karsilagilabilecek maddi kayiplara karsi genis bir giivence alani sunmaktadir (Pehlivan,
2013:32).

Sigorta uygulamalarinda 6nemli bir ilke olarak, sigortaya konu edilen malin gergek piyasa
degeri ile policede belirlenen sigorta bedelinin uyumlu olmasi beklenir. Eger poligede yer alan
sigorta bedeli, malin ger¢ek degerinden yiiksek bir tutar olarak belirlenirse, bu durum
literatiirde “‘agkin sigorta” olarak tanimlanmaktadir. Askin sigorta hallerinde tazminat
hesabinda sigorta bedeli degil, mutlaka malin gergcek piyasa degeri esas alinir; bdylece
sigortalinin haksiz kazang elde etmesinin ontine gegilir (Horasan, 2013: 59). Sigorta sisteminin

adil ve siirdiiriilebilir isleyebilmesi i¢in bu ilke biiyiik 6nem tagimaktadir.

Mal sigortalari, sigortacilik siniflandirmalari igerisinde hayat dis1 sigortalar grubuna dahil olup,
zarar ne kadar ise o tutarn karsilandigi “tazminat sigortalar1” kategorisine girmektedir. Bu
nedenle, mal sigortalarinda 6denen tazminat miktar1 hi¢bir sekilde sigortalinin zenginlesmesine
degil, yalnizca ugradig1 zararin giderilmesine yonelik olarak belirlenir. S6z konusu yapistyla
mal sigortalari, bireylerin ve kurumlarin ekonomik faaliyetlerini glivenli bir sekilde

stirdlirebilmesine katki saglayan temel sigorta tiirlerinden biridir (Dagdas, 2015: 26).

Sorumluluk sigortalari, sigortalinin kendi kusuru, ihmali davranis1 ya da isletme faaliyetleri
sonucunda tgiincti kisilere veya onlarin malvarliklarina verebilecegi zararlari karsilamay1
amaclayan bir sigorta tiiriidiir (Kirkbesoglu ve digerleri, 2015: 54). Bu sigorta kategorisi,
dogrudan Tgiincli kisiye yonelik bir tazminat 6demesi yapilsa da aslinda sigortalinin mali
yukinu hafifleten ve onun hukuki sorumluluklarindan kaynaklanabilecek ekonomik kayiplari
iistlenen bir koruma mekanizmasi olarak islev goriir. Bagka bir ifadeyle sorumluluk sigortalari,
sigortalinin {igiincii kisilere kars1 dogacak olasi tazminat borglarini iistlenerek hem sigortaliy

hem de zarar goren tarafi giivence altina alan ¢ift tarafli bir giivenlik sistemi niteligindedir

(Pehlivan, 2013:32).

Sorumluluk sigortalarinin kapsami olduk¢a genis olup, hem bireysel hem de kurumsal
faaliyetlerden kaynaklanabilecek cok ¢esitli risk tiirlerini igine almaktadir. Ornegin ticari
isletmelerin faaliyet alanlarinda calisan personele yonelik meydana gelebilecek is kazalari
nedeniyle isverenlerin kars1 karsiya kalabilecegi tazminat ylikiimliiliikleri i¢in yaptirilan igveren
mali sorumluluk sigortasi, en yaygin uygulamalardan biridir (Giileg, 2015: 25). Bunun yaninda,
liclincii sahislarin ugrayacagi zararlar1 teminat altina alan {gilincli sahislara karst mali

sorumluluk sigortasi, iiretim siirecinden kaynaklanabilecek hatali {iriinlerin tliketicilere zarar
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vermesi durumunda devreye giren iiriin sorumluluk sigortasi, meslek mensuplarinin yaptiklar
hatalar sonucunda dogabilecek zararlar1 karsilayan mesleki sorumluluk sigortas: gibi birgok

farkl1 sigorta tiirii bu kategori i¢inde degerlendirilir (Seyranlioglu, 2015:22).

Ayrica, yiiksek risk barindiran sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler i¢in hazirlanan tehlikeli
maddeler zorunlu sorumluluk sigortasi, ¢cevresel risklere karsi isletmeleri giivence altina alan
kiyr tesisleri deniz kirliligi zorunlu mali sorumluluk sigortasi, insaat sektoriinde yapi
glivenligini artirmayir amagclayan yapi1 denetim mali sorumluluk sigortasi gibi hukuki
zorunluluga dayanan sigorta tiirleri de sorumluluk sigortalarinin alt dallar1 arasinda yer
almaktadir. Bu ¢esitlilik, sorumluluk sigortalarinin modern ekonomik ve sosyal yasamda ne

derece genis bir uygulama alanina sahip oldugunu gostermektedir (Yashdag, 2014: 125).

1.4.3. Hayat sigortalar - hayat dis1 sigortalar

Sigortacilik uygulamalari, kapsam ve nitelik bakimindan olduk¢a genis bir yelpazeye sahip
olmakla birlikte, temel olarak iki ana brans altinda ele alinmaktadir: hayat sigortalar1 ve hayat
dis1 sigortalar. Bu ayrim, hem sigorta tiirlerinin hangi riskleri kapsadigini belirlemek hem de
sigortacilik faaliyetlerinin diizenli bir ¢cer¢evede yiiriitiilmesini saglamak acisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Hayat sigortalari, bireyin yasam siiresiyle ilgili riskleri konu alirken; hayat dis1
sigortalar, mal varligini, sorumluluklar1 ve ¢esitli maddi zararlar1 kapsayan genis bir alani

icermektedir (Altun, 2007:15).

Hayat sigortalari, insanlarin yagamina iligkin riskleri giivence altina alan ve temel konusu insan
hayat1 olan sigorta tiirleridir. Bu sigortalar, baslangicta sigortalinin yasamini siirdiirdiigii
donemde karsilasabilecegi risklere karsi koruma saglamak ya da 6liim halinde geride kalan aile
bireylerinin ekonomik olarak desteklenmesini amaglayan bir yapi olarak ortaya c¢ikmuistir.
Ancak zaman igerisinde bireylerin finansal ihtiyaclarinin ¢esitlenmesi ve uzun vadeli giivence
beklentilerinin artmasiyla birlikte hayat sigortalar1 yalnizca bir koruma araci olmaktan ¢ikarak

ayn1 zamanda tasarruf ve yatirim islevi tistlenen bir modele dontigmiistiir (Oksay, 2005: 72).

Giliniimlizde uygulanan hayat sigortast modelleri, bireylerin belirli araliklarla 6dedikleri
primlerin zaman icinde 6nemli bir fon birikimine doniismesini saglayan bir finansal yapi
icermektedir. Bu primler, sigorta sirketleri tarafindan biiyiik fon havuzlar1 halinde toplanmakta
ve daha sonra ¢esitli finansal araglara yatirim yapilarak degerlendirilmekte, boylece hem sigorta

sektoriine hem de iilke ekonomisine dnemli 6l¢iide kaynak aktarimi gergeklestirilmektedir. Bu

12



isleyis, hayat sigortalarinin yalnizca bir giivenlik mekanizmasi olmakla sinirlt kalmadigini; ayni
zamanda ekonomiye uzun vadeli sermaye kazandiran bir yatirim araci olarak islev gordiigiinii

acikca ortaya koymaktadir (Karaca ve Tas, 2018:573).

Hayat sigortalarinin bu ¢ok yonlii yapisi, bireylerin kii¢lik tasarruflarinin zaman ic¢inde biiyiik
hacimli fonlara doniismesine imkan tanimakta ve bu fonlar, ekonomide stratejik 6neme sahip
pek c¢ok alanin finansmaninda kullanilmaktadir (Cipil, 2013:22). Uzun vadeli yatirim ihtiyaci
duyan sektorlerde, 6zellikle enerji, ulastirma ve altyapi projeleri gibi biiyiik 6lgekli yatirimlarda
hayat sigortasi1 fonlarimin 6nemli bir pay1 bulunmaktadir. Sigorta sirketlerinin fonlari, tahvil,
hisse senedi, gayrimenkul projeleri veya kamu yatirnmlari gibi cesitli finansal araclara
yonlendirilerek hem sermaye piyasalarini derinlestirmekte hem de ekonomik biiytimeye destek
olmaktadir. Bu sermaye birikimi mekanizmasi sayesinde hayat sigortalari, finansal sistemin
istikrarin1  giiclendiren, yatirimlarin stirdiiriilebilirligini artiran ve uzun vadeli kalkinma
hedeflerine katkida bulunan temel bir unsur haline gelmistir. Ozellikle gelismekte olan
tilkelerde hayat sigortasi fonlarinin biyiikligii, ekonomik gelisimin hizlanmasinda kritik bir
belirleyici olarak goriilmekte ve bu fonlar, gelecegin stratejik projelerinin hayata gegirilmesinde

onemli bir finansman kaynagi olarak degerlendirilmektedir (Isik, 2019:543).

Hayat sigortalarinin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi ozellikle gelismekte olan iilkelerde
belirgin bir sekilde hissedilmektedir. Hayat sigortas1 fonlarinin finansal sisteme kazandirdigi
likidite, yatirim alanlarinin genislemesine, yeni is firsatlarinin ortaya ¢ikmasina ve istihdamin
artmasina katki saglamaktadir (Dagdas, 2015: 26). Bu nedenle hayat sigortalarinin gii¢lii oldugu
ekonomilerde, siirdiiriilebilir kalkinmanin ve ekonomik istikrarin saglanmasi daha kolay
olmaktadir. Tasarruf diizeyinin yiiksek oldugu iilkelerde hayat sigortasi fonlarinin biiytikligi

arttikca, ekonomik gelismenin de ayni dlgiide hizlandig: gériilmektedir (Kahya, 2017:28).

Hayat dis1 sigortalar, bireylerin veya isletmelerin sahip oldugu para ile dlciilebilir nitelikteki
malvarliklarin1 ¢esitli tehlikelere karst koruma altina alan sigorta grubudur. Bu sigortalar,
sigortalinin maddi varliklarinda meydana gelebilecek hasar ya da kayip durumlarinda, policede
belirlenen kosullar dogrultusunda tazminat 6denmesini saglayarak zararlarin finansal etkilerini
azaltmay1 amagclar. Temel olarak bireylerin ya da kuruluslarin miilkiyetine iliskin riskleri
giivence altina alan hayat dis1 sigortalar, fiziki hasarlardan kaynaklanan ekonomik kayiplarin

telafi edilmesinde kritik bir rol oynar (Budak ve Alkan, 2022:219).
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Bu tlr sigortalarda riskin gergeklesme ihtimali ve olusacak zararin biiyiikligi belirsizlik
icerdiginden, prim hesaplamalar1 hayat sigortalarina gére daha degisken bir yap1 sergiler. Hayat
dis1 sigortalarin en belirgin Ozelliklerinden biri, polige siirelerinin genellikle kisa vadeli
olmasidir. Cogu hayat dis1 sigorta tiirii bir yillik siirelerle diizenlenir ve siirenin sonunda
yenilemeye tabi tutulur. Yenileme asamasinda sigorta sirketleri, police doneminde gerceklesen
hasar sayisini, hasarin siddetini ve risk faktorlerindeki degisiklikleri dikkate alarak primlerde
artis veya azalis yapabilmektedir (Cetiner, 2010: 51). Bu nedenle hayat dis1 sigortalar dinamik

bir yapiya sahiptir ve her sdzlesme donemi risk durumuna gore yeniden sekillendirilebilir.

Hayat dis1 sigortalarin 6nemli bir baska o6zelligi, police siiresi boyunca meydana gelen
hasarlarin tazmin edilmesinin poligenin gecerliligini sona erdirmemesidir. Yani sigorta sirketi,
police siiresi devam ettigi miiddetge birden fazla hasar1 karsilayabilir ve sézlesme yalnizca
slirenin sonunda yenileme asamasinda son bulur. Bu yoniiyle hayat dis1 sigortalar, sigortaliya
stirekli ve kapsamli bir giivence sunmaktadir (Karan, 2010:12). Bu sigorta bransi; yangin, kaza,
nakliyat, miihendislik, tarim ve saglik sigortalari gibi genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.
Yangin sigortasi binalar1 ve icindeki esyalart korurken; kaza sigortalar1 ara¢ veya is
kazalarindan dogan zararlar1 karsilar. Nakliyat sigortalar1 tasimacilik faaliyetlerindeki risklere
kars1 giivence saglar; miithendislik sigortalar biiyiik 6l¢ekli projelerde ortaya ¢ikabilecek teknik
ve yapisal hasarlar1 kapsar. Tarim sigortalar1 dogal afetler veya hastaliklar nedeniyle
olusabilecek {iriin kayiplarin1 teminat altina alirken, saglik sigortalar1 bireylerin tedavi

masraflarini kargilayarak onemli bir sosyal giivence islevi goriir (Kulekei, 2018:15).
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IKINCi BOLUM

BANKA SiGORTACILIGI

Finansal sistemde faaliyet gosteren kuruluslar, cogu zaman birbirleriyle etkilesim halinde
calismakta ve c¢esitli is birlikleri gelistirmektedir. Bu 1is birliklerinin en dikkat c¢ekici
olanlarindan biri, bankalar ile sigorta sirketleri arasinda kurulan acentelik temelli ortakliktir.
Bankalarin sigorta tirlinlerinin satiginda aktif bir arac1 olarak gorev almasi ve sigortacilik
hizmetlerinin bankacilik agi tizerinden sunulmasi, literatiirde “banka sigortaciligi” ya da daha
yaygin bilinen adiyla “bankasiirans” olarak ifade edilmektedir (Muratoglu, 2012:10).
Bankasiirans modeli, bankalarin hizmet portfoyiinii genisletmesine, sigorta tiriinlerini kendi
finansal ¢ozlimleriyle entegre ederek miisterilerine daha kapsamli hizmet sunmasina olanak
tanimaktadir. Finans sektoriinde bankalar ve sigorta sirketleri farkli islevlere sahip olmakla
birlikte, birbirini tamamlayan 6nemli roller Ustlenmektedir. Sigorta sirketleri, bireyler ve
isletmelerin karsilagabilecegi c¢esitli risklere karsi giivence saglamakta ve bu risklerin
gerceklesmesi halinde tazmin gorevini yerine getirmektedir. Bankalar ise, ekonomide tasarruf
sahipleri ile fon ihtiyact bulunan kesimler arasinda aracilik yaparak finansal kaynaklarin etkin
bir sekilde ekonomiye aktarilmasini saglamaktadir. Bu iki sektoriin temel faaliyet alanlari
birbirinden farkli olsa da, rekabetin yogunlastig1 giiniimiiz finans piyasalarinda karlhlik artisi,
miisteri memnuniyeti ve yenilik¢i hizmetler sunma gibi ortak hedefleri paylagsmaktadirlar

(Sezal, 2018:51).

Degisen miisteri beklentileri, dijitallesmenin hiz kazanmasi ve finansal hizmet ¢esitliliginin
Ooneminin artmasiyla birlikte bankalar ve sigorta sirketleri karsilikli avantaj saglayacak yeni is
modellerine yonelme ihtiyact duymustur. Bu dogrultuda bankasiirans, her iki sektoriin de giiglii
yonlerinden yararlanarak ortak bir deger liretme imkani sunmustur. Bankalar, genis miisteri
portfoyleri ve yaygin sube aglar sayesinde sigorta iiriinlerinin daha hizli ve diisiik maliyetle
dagitilmasin1 saglarken; sigorta sirketleri, bankalarmn aktif miisteri iliskileri yonetimi

becerilerinden ve operasyonel guiciinden fayda elde etmektedir (Oksay, 2005: 72).

Bankasiirans uygulamalari, sigorta sirketlerine bankalarin genis miisteri tabanina erigsme

olanag1 sunarak pazar paylarini biiylitme imkani saglarken, bankalar agisindan da mevcut

15



hizmet portfoyiine sigorta {iriinlerini ekleyerek gelir kaynaklarmi g¢esitlendirme firsati
yaratmaktadir. Bankalar, miisterileriyle uzun yillara dayanan giiven iligkileri kurduklar1 i¢in, bu
iliskinin dogal bir uzantis1 olarak sigorta iirlinlerinin pazarlanmasinda onemli bir avantaja
sahiptir. Uluslararasi literatiirde yer alan arastirmalar da bankasiiransin miisteri giiveni temeli
(izerine insa edilen bir model oldugunu acikca ortaya koymaktadir (Ozbolat, 2014:32). Nitekim
2012 yilinda 24.000 katilimciyla gerceklestirilen Kiiresel Sigorta Tiiketici Anketi, sigorta
miisterilerinin {iriin satin alirken en ¢ok giiven duyduklar1 kurumlara yoneldigini gostermistir.
Ankete gore miisteriler, kendilerine deger veren, ihtiyaclarin1 anlayan ve kolay erisilebilir
hizmet sunan finansal kuruluslardan sigorta iirlinii almayi tercih etmektedir. Arastirma
sonuclar1 ayrica, tliketicilerin sadelestirilmis, kolay anlasilir ve seffaf sigorta lriinlerine
yoneldigini ortaya koymaktadir. Bu noktada bankalar, sunduklar1 diizenli hizmet akis1, giiclii
miisteri iligkileri ve yaygin dagitim kanallar1 sayesinde sigorta iiriinlerini miisterilere sunma
konusunda ideal bir yapi olusturmaktadir. Bu baglamda bankasiirans, hem miisterilerin
beklentilerine uygun ¢oziimler sunmast hem de sigorta sirketlerinin iirlinlerini daha genis

kitlelere ulastirmasi acisindan ¢ift yonlii bir avantaj saglamaktadir (Tunay, 2014: 36).

Gilinlimiiz finansal piyasalarinda bankasiirans, yalnizca sigorta sirketleri ile bankalar arasinda
ekonomik sinerji yaratan bir is modeli olmanin 6tesine ge¢mis, miisteri deneyimini gelistiren,
finansal hizmetlerin biitiinlesik bir yapiya kavusmasini saglayan stratejik bir ara¢ haline
gelmistir. Gelisen teknolojiler, dijital bankacilik uygulamalar ve artan miisteri beklentileri goz
Online alindiginda, bankasiiransin gelecekte daha da 6nem kazanacagi Ongoriilmektedir.
Bankalar ve sigorta sirketleri arasindaki is birliginin giiclenmesi, finansal hizmetlerin daha
biitlinciil bir anlayisla sunulmasini saglayacak; bdylece miisteriler tek bir noktadan hem

bankacilik hem sigortacilik hizmetlerine erisebilecektir (Sezal, 2018:50).
2.1. Bankasiirans Kavrami ve Tanim

Bankasiirans, bankalarin sigorta sirketleriyle ¢esitli ig birligi modelleri gelistirerek sigorta iiriin
ve hizmetlerini kendi miisterilerine sunmalarin1 saglayan, giinlimiiz finansal piyasalarinda
onemli bir rekabet avantaji1 yaratan bir dagitim stratejisidir. Fransizca kdkenli olan bu terim, ilk
kez Fransa’da ortaya ¢ikmis ve bankalarin sigortacilik faaliyetlerine aracilik ederek finansal
hizmet yelpazesini genisletmesini ifade etmek icin kullanilmaya baslanmistir (Nurhan, 2005:
14). Bu yaklasim, hem bankalarin sahip oldugu genis miisteri tabanindan hem de sigorta
sirketlerinin teknik uzmanh@indan faydalanarak iki sektor arasinda giiclii bir sinerji

yaratmaktadir (Pehlivan, 2013:32).
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Bankasiirans iliskisinin kurulmasi farkli yontemler iizerinden gerceklesebilmektedir. Bankalar,
sigorta sirketleriyle stratejik ortakliklar kurarak ya da bu sirketleri tamamen devralarak
bankacilik ve sigortacilik hizmetlerini tek bir ¢at1 altinda biitiinlestirebilmektedir. Bunun yani
sira, bazi bankalar dogrudan kendi sermayeleriyle sigorta sirketi kurarak sigorta iiriinlerinin
tasarimindan pazarlanmasina kadar tiim siireci biinyelerinde yonetmeyi tercih edebilirler. Daha
yaygin bir diger yontem ise bankalarin bir ya da birden fazla sigorta sirketinin acentesi sifatiyla
faaliyet gostermesidir. Bu modelde banka, sigorta sirketlerinin iirlinlerini miisterilerine sunar,
satis islemlerine aracilik eder ve sigorta sirketi ile miisteri arasindaki iletisimi saglar (Bahadir,

2025:725).

Bankasiirans ¢ogunlukla sigorta sirketlerinin dagitim aglarini genisletmek icin banka
subelerinden yararlanmasi seklinde basit bir acentelik iliskisi olarak algilansa da, gercekte iki
sektor arasinda ¢ok daha kapsamli ve stratejik bir ig birligi modelini ifade etmektedir. Bu
modelde bankalar, sigorta sirketlerinin tirlin ve hizmetlerini miisterilerine sunarak 6énemli bir
aracilik gorevi Ustlenir (Seyranlioglu, 2015:22). Sigorta satigina aracilik eden bankalar, bu
siiregcten komisyon ve prim gelirleri elde ederek kendi finansal performanslarini da
cesitlendirme firsat1 bulurlar. Boylece bankalar hem miisteri iligkilerini giiglendirmekte hem de
genis bir {irlin yelpazesi sunarak finansal hizmet portfoylerini daha cazip hale getirmektedir

(Dilmag ve Korkmaz, 2018:180).

Sigorta sirketleri agisindan bakildiginda ise bankasiirans, pazarlama maliyetlerinin azaltilmasi
ve lrilinlerin daha hizli bigcimde genis kitlelere ulastirilmasi agisindan dnemli avantajlar saglar.
Bankalarin sahip oldugu yaygin sube agi, miisteri giiveni ve gii¢lii operasyonel altyap1, sigorta
tirlinlerinin pazarlanmasint kolaylastiran unsurlardir (Ayhan, 2017:16). Bu sayede sigorta
sirketleri, hem hayat hem hayat dis1 sigortalar ile bireysel emeklilik iiriinlerini daha diigiik
maliyetle miisterilere sunabilmekte, hem de dagitim hizin1 artirarak pazar paylarini
genisletebilmektedir. Ek olarak, bankalarin miisteri bilgilerine ve finansal davranis verilerine
hakim olmasi, dogru sigorta {iriiniinlin dogru miisteriyle bulusturulmasini kolaylastirarak

operasyonel etkinligi artirmaktadir (Glimiis ve Uzun, 2012: 78).

Bankasiirans uygulamalarinin hayata gecirilmesi siirecinde, bankalar ile sigorta sirketleri
arasinda is birliginin saglanmasi1 her zaman kolay olmayabilmektedir. Her iki sektoriin ¢caligma
prensipleri, organizasyon yapilart ve hizmet sunma bigimleri birbirinden farkli oldugundan,
entegrasyon siirecinde ¢esitli uyumsuzluklar ortaya ¢ikabilmektedir. Nitekim satis teknikleri,

maliyet ve gelir paylasim modelleri, miisteriyle iletisim yontemleri, kurumsal kimlik anlayisi,
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hizmet standartlar1 ve calisma saatleri gibi unsurlar, taraflar arasinda kiiltiirel farkliliklarin
yagsanmasina neden olabilmektedir (Oksay, 2005: 72). Bankalar daha ok operasyonel
verimlilige ve hizli hizmet sunumuna odaklanirken, sigorta sirketleri risk degerlendirmesi, iirtin
cesitlendirme ve poligce yonetimi gibi siireglere daha fazla 6nem vermektedir. Bu farkliliklar
dogal olarak is birliginin bazi agamalarinda uyum sorunlarina yol agabilmektedir. Bununla
birlikte, bu tiir uyumsuzluklarin bankasiirans modelinin etkin bir sekilde yonetilmesi, taraflar
arasinda acik iletisim kurulmasi ve is siire¢lerinin uyumlastirilmast yoluyla asilmasi
mimkunddr (Babalioglu, 2019:17). Banka ve sigorta sirketlerinin stratejik hedeflerini ortak bir
noktada bulugturmalari, gorev paylasiminin netlestirilmesi, egitim programlariyla ¢alisanlarin
bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ve karsilikli giivenin tesis edilmesi, uyum sorunlarini en aza
indirmekte onemli bir rol oynamaktadir. Boylece kiiltiirel farkliliklara ragmen operasyonel
stiregler etkin bicimde birlesebilir ve hem bankalarin hem sigorta sirketlerinin yararina olan,
miisterilere daha biitiinlesik ve kaliteli hizmet sunan surdirilebilir bir bankasirans sistemi
olusturulabilir (Ozcan, 2019:329).

Bankasiirans modeli, bankalarin sundugu finansal iirlinlerin ¢esitliligini artirmasina olanak
tanidig1 gibi, ozellikle kredi islemlerinde hayati bir rol oynamaktadir. Bankalar, kredi tahsis
stireclerinde miisterilerden hayat sigortasi yaptirmalarini talep ederek hem kredi giivenligini
giiclendirmekte hem de sigorta {irlinlerini kredi hizmetiyle entegre ederek capraz satig imkani
elde etmektedir. Bu uygulama sayesinde bankalar, miisteriye yalnizca kredi sunmakla
kalmamakta, ayni zamanda kredi siirecine bagli ek friinler araciligiyla gelir ¢esitliligini
artirmaktadir (Dagdas, 2015:13). Bununla birlikte, hayat sigortasinin kredi paketine dahil
edilmesi, bankalarin kredi geri 6deme riskini belirli 6lgiide sigorta ve reasiirans sirketlerine
devretmesine olanak tanimakta; bdylece bankalar olas1 vefat durumunda ortaya ¢ikabilecek
kredi kayiplarindan korunmaktadir. Bu risk transferi mekanizmasi, finansal istikrar agisindan
bankalara 6nemli avantajlar saglamaktadir. Kredi kaynakli zararlarin azalmasi, bankalarin
bilangolarindaki risk agirlikli varlik seviyelerini diisiirmekte ve sermaye yeterliligini
gliclendirmektedir. Sigorta sirketleri agisindan bakildiginda ise bu uygulama, bankalarin genis
miisteri tabanina erisim sagladigi icin 6nemli bir satis kanali olusturmaktadir. Bankalar
aracilifiyla sunulan hayat sigortast poligeleri, sigorta sirketlerinin pazarda daha goriiniir
olmasina, prim {retimlerinin artmasina ve miisteri portfdylerinin genislemesine katki

saglamaktadir (Glimiis ve Uzun, 2012: 78).
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2.2. Bankasiiransin Tarihi ve Ortaya Cikisi

Banka sigortacilig1 uygulamalarinin tarihsel gelisimi, sunulan iriinlerin niteligi ve ¢esitliligi
dikkate alindiginda ii¢ temel dénemde incelenebilmektedir. Ik dénem, genellikle 1980 dncesi
donem olarak kabul edilmektedir. Bu yillarda bankalarin sigorta faaliyetleri oldukca sinirli olup,
miisteri portfoyiine sunulan iriinler dogrudan sigortacilik tekniklerinin uygulandigi
policelerden ziyade, bankalarin kendi finansal islemlerini giivence altina almay1 hedefleyen
tiriinlerden olusmaktaydi (Yashdag, 2014: 125). Bankalar, 6zellikle kredi geri doniis riskini
azaltmak amaciyla kredi sigortalari, tasarruf iirlinlerini giivence altina almak i¢in ise vadeli
mevduat teminatlar1 gibi koruma amagli uygulamalara yonelmislerdir. Dolayisiyla bu donemde
bankalarin temel hedefi, miisterilere sigorta hizmeti sunmaktan ¢ok kendi risklerini azaltmak

ve bankacilik faaliyetlerini giivence altina almak olmustur (Cesur ve Yilmaz, 2021:1714).

Ikinci asama ise 1980-1990 yillar1 arasim1 kapsamaktadir. 1980°1i yillar, Avrupa iilkelerinde
hayat sigortalarina yonelik cesitli vergi tesviklerinin yiiriirliige girdigi bir dénem olarak
literatiirde 6nemli bir kirilma noktasidir. S6z konusu vergi indirimleri, sigorta tirlinlerinin talep
edilmesini artirmis ve bankacilik sektoriiniin sigortacilik alanina daha aktif sekilde yonelmesini
tesvik etmistir (Saka, 2017: 54). Bu donemde bankalar, 6zellikle birikimli hayat sigortalari
araciligiyla sigortacilik faaliyetlerine daha sistematik bir bicimde dahil olmaya baglamislardir.
Ancak bu iiriinlerin i¢inde sigortacilik unsurlar1 bulunsa da, temel amag tasarruf saglamak
oldugundan tam anlamiyla sigortacilik faaliyeti olarak nitelendirilmesi zordur. Birikimli hayat
sigortalarinda koruma unsurundan ziyade tasarruf ve yatirim amaglar1 6n planda yer almistir.
Buna ragmen 1980°1i yillar, banka sigortaciliginin bugiinkii anlamda sekillenmeye basladig bir
donem olarak kabul edilmektedir. Bankalar bu siirecte hem finansal {iriin cesitliligini artirmig
hem de sigorta sirketleriyle daha yakin is birlikleri gelistirmistir. Bu yillar, bankalarin
geleneksel bankacilik hizmetlerinden uzaklasarak ¢cok daha genis bir finansal iiriin yelpazesi
sunmaya yoneldigi bir gegis evresi niteligindedir. Dolayisiyla bu donem, modern bankastirans
uygulamalarinin temellerinin atildig1, bankalarin sigortacilik sektoriinde aktif bir oyuncu haline

geldigi kritik bir gelisim siirecini temsil etmektedir (Kahya, 2017:28).

Bankasiiransin tarihsel gelisimine bakildiginda, bu uygulamanin temellerinin 1960’11 yillara
kadar uzandig1 goriilmektedir. 1lk denemelerden biri Ingiltere’de Barclays Life tarafindan
gerceklestirilmis olsa da, modelin o donem yeterince olgunlasmamis olmasi nedeniyle
stirdiiriilebilir bir basar1 elde edilememis ve uygulama devam ettirilememistir. Buna karsin,

literatlirde resmi anlamda ilk bankasiirans faaliyetini hayata geciren kurumun Fransa kokenli
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ACM (Assurances du Crédit Mutuel) oldugu kabul edilmektedir. ACM’nin olusturdugu bu
model, kisa siirede bankacilik ve sigortacilik sektorleri arasinda yeni bir is birligi anlayisinin

gelismesine zemin hazirlamistir (Dagdas, 2015:10).

1980’11 yillar bankasiiransin diinyada yayginlasmasi agisindan kritik bir donem olarak 6ne
cikmaktadir. Bu dénemde ispanya’da finans sektdrii hizli bir doniisiim siirecine girmis; Banco
de Bilbao Group’un Euroseguros sirketini satin almasiyla birlikte bankasiirans faaliyetleri daha
kurumsal bir zemine oturmustur. Bdylece Ispanya, Fransa’dan sonra bankasiirans modelinin
Avrupa’da yayginlagsmasina katki saglayan ikinci oncii lilke konumuna gelmistir. Fransa ve
Ispanya’nin énciiliigiinii takiben bankasiirans uygulamalar1 Almanya, italya, ingiltere ve diger
Avrupa {ilkelerine dogru hizla yayilmistir. Her iilke, kendi finansal sisteminin yapisina ve
diizenleyici cergevesine uygun olarak bankasiirans modelini uyarlamis; bdylece Avrupa
genelinde farkli uygulama cesitleri ortaya c¢ikmistir. Bunun sonucunda banka sigortaciligi,

Avrupa finans piyasalarinin 6nemli bir bileseni haline gelmistir (Umut, 2020:117).

Giliniimiizde 6zellikle Fransa ve Belgika gibi bankasiirans konusunda giiclii bir konum elde
etmis ilkeler, yalnmizca kendi i¢ piyasalarinda degil, uluslararasi arenada da aktif rol
oynamaktadir. Bu tlkelerdeki biiyiik bankalar ve sigorta gruplari, baska iilkelerde faaliyet
gostermek, pazardaki etkinliklerini genisletmek ve karliliklarini artirmak amaciyla ¢esitli sinir
Otesi satin alma, birlesme ve ortaklik anlagsmalarina yonelmektedir. Boylece bankasiirans,
yalnizca ulusal finans sistemlerinin degil, kiiresel finans piyasalarinin da 6dnemli bir stratejik

yap1 taglarindan biri héline gelmistir (Chevalier ve Launay, 2012: 4).

Bankastiransin tarihsel gelisiminde 1990 y1l1, genellikle tigiincii evrenin baglangici olarak kabul
edilmektedir. Bu donem, bankalarin sigortacilik alanindaki rollerini daha da genislettigi,
sunduklar iirlin portfoyiinii cesitlendirdigi ve sigorta sektdriine ¢ok daha aktif bir sekilde
entegre oldugu bir doniisiim siirecini ifade eder. 1980°lerde agirlikli olarak birikimli hayat
sigortasi iirlinlerine aracilik eden bankalar, 1990 sonrasinda yalnizca bu iiriinlerle yetinmemis;
hayat dis1 sigorta branglarinda da faaliyet gostermeye baglamis ve boylece cok daha genis bir
sigorta Uriin gamini miisterilerine sunabilir héale gelmistir. Bu donemin en belirgin
yeniliklerinden biri, bankalarin ilk kez birikimli sigortalarin disina ¢ikarak, tasarruf niteligi
tasimayan, tamamen risk transferine dayanan klasik hayat sigortasi poligelerini iiriin
portfoylerine dahil etmeleri olmustur. Bu sigorta tiirleri, saf sigortacilik unsurlarini barindirdigi
icin bankalarin sigortacilik sektoriine ger¢ek anlamda dahil olduklar1 asama olarak

degerlendirilmektedir. Bankalar bu siire¢te miisterilerinin ihtiyaglarini1 daha iyi analiz ederek,
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tirtinleri daha esnek, daha erisilebilir ve daha fonksiyonel héle getirmeye yonelmistir (Kiilekei,

2018:17).

1990 sonras1 donemde bankasiiransin giiglenmesinde Avrupa’daki makro diizeydeki gelismeler
belirleyici olmustur. Finans sektoriinde yogunlasan rekabet, niifusun giderek yaslanmasi ve
dijital teknolojilerin hizla yayilmasi, bankalarin sigorta sirketleriyle is birligi yapma
gerekliligini artirmistir. Yaslanan niifusun uzun vadeli finansal giivence arayisi, birikimli ve risk
temelli sigortalara olan talebi ylikseltirken, teknolojik gelismeler sigorta {iriinlerinin bankalar
araciligiyla daha hizli ve verimli bir sekilde dagitilmasini miimkiin kilmistir (Cifp Knowledge

Series, 2015: 3).
2.3. Bankasiiransin Onemi

Bireyler ve isletmeler; konut, arag, igyeri gibi temel ihtiyaglarini karsilamak ya da iiretim
stireclerinde kullanacaklar1 makine, ekipman ve diger sermaye mallarini temin edebilmek i¢in
siklikla bankalardan kredi kullanma yoluna gitmektedir. Bankalar ise kredi taleplerini
degerlendirirken, miisterilerin geri 6deme giiclinii dikkatle analiz etmekte ve kendi risklerini
azaltmak amaciyla ¢esitli giivenceler talep etmektedir. Bu durumun temelinde, bankalarin
kullandirdig: kredilerin biiyilik 6l¢ciide kendi 6z kaynaklarindan degil, toplumdan topladiklari
mevduatlardan olugmasi gergegi yatmaktadir (Muratoglu, 2012:10). Bankacilik sistemi,
tasarruf sahiplerinin biriktirdigi fonlar1 toplayarak bunlar1 krediye doniistiirmek iizerine
kuruludur. Dolayisiyla bankalarin kredilendirme faaliyetlerinde tasidigi risk yalnizca kendi
mali yapilari ile sinirli olmayip, ayn1 zamanda tasarruf sahiplerine karsi sorumluluklarini da
icermektedir. Kredi olarak dagitilan bu fonlarin belirli bir vade sonunda ana parasi ve faizi ile
birlikte geri 6denmesi gerekmektedir. Bu nedenle bankalar, kredi taleplerini degerlendirirken
borglunun 6deme kapasitesini, gelir durumunu, ¢alisma kosullarini, mevcut borgluluk diizeyini

ve ekonomik istikrarin titizlikle incelemektedir (Sezal, 2018: 47).

Kredi geri 6demelerinde yasanan aksakliklar, bankalar i¢in ciddi mali kayiplara yol agabilecek
onemli risk unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Bu nedenle bankalar, kredi tahsis sirecinde
borcun geri 6denmeme olasilifini azaltmak i¢in c¢esitli glivence mekanizmalarin1 devreye
sokmaktadir. Kefil talebi, tasinmazlar iizerine ipotek tesis edilmesi veya kredi borcunu giivence
altina alan farkli sigorta tiirlerinin uygulanmasi, bankalarin en sik basvurdugu teminat
yontemlerindendir (Ozbolat, 2014:32). Bu cercevede bankasiirans modeli, kredi risk

yonetiminin ayrilmaz bir parcasi haline gelmis ve bankalarin risklerini transfer etmelerinde
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kritik bir islev stlenmistir. Bankasiiransin en yaygin kullanim alanlarindan biri, kredi
kullandirilirken miisterilere zorunlu tutulan 6liime bagl hayat sigortalaridir. Bu sigorta tiirti,
kredi borcunun sigortalinin vefati1 halinde sigorta sirketi tarafindan karsilanmasini saglayarak
bankanin kredi geri 6denmeme riskini ortadan kaldirir. Bu durum yalnizca bankanin finansal
giivenligini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda bor¢lunun 6liimii halinde ailesinin kredi borcuyla
kars1 karsiya kalmasini 6nleyerek sosyal agidan da koruyucu bir islev goriir. Bdylece sigorta,
hem finansal kurumun hem de miisterinin yakin ¢evresinin ¢ikarlarini giivence altina alan iki

yonlii bir koruma mekanizmasi sunar (Giimiis ve Uzun, 2012: 78).

Bankalar, kullandirdiklar kredi tiirlerine gore farkli sigorta uygulamalarini zorunlu tutarak hem
kendi risk yapilarini giivence altina almakta hem de miisterilerin olasi zararlar karsisinda
korunmasimi saglamaktadir. Her kredi tiirli, niteligine bagli olarak belirli bir sigorta ile
desteklenmektedir. Ornegin, konut kredilerinde bankalar mutlaka konutun fiziksel varligim
giivence altina alan konut sigortas1 yapilmasini istemekte; bdylece yangin, deprem, su baskini
gibi riskler kargisinda hem kredi teminat1 hem de miisteri korunmus olmaktadir. Benzer sekilde,
tasit kredilerinde ise aracin hasar gérmesi veya calinmasi durumlarinda zarar1 karsilamak
amaciyla kasko sigortast zorunlu tutulmaktadir. Ticari kredilerde uygulanan sigorta tiirleri ise
daha farkhidir. Ogzellikle ithalat ve ihracat gibi uluslararasi ticari islemlerde kullanilan
kredilerde, mallarin tasima siirecinde karsilagabilecegi riskleri gidermek amaciyla nakliyat
sigortas1 yapilmasi gerekmektedir. Bu sigorta tiirii, mallarin deniz, hava veya kara tasimaciligi
sirasinda karsilasabilecegi kayip, hasar veya gecikme gibi risklere kars1 giivence saglayarak

hem bankay1 hem de isletmeleri koruma altina almaktadir (Umut, 2020:117).

Bankalar yalnizca kredi tirlinleri i¢in degil, ayn1 zamanda giinliik finansal islemlerle iliskili
riskleri azaltmak amaciyla da gesitli sigorta tiirlerini miisterilere sunmaktadir. Ornegin, kredi
karti sahiplerine yonelik kayip/calint1 sigortasi, kartin kotiiye kullanimi durumunda miisteri
magduriyetini azaltmaktadir (Seyranlioglu, 2015:22). Bireysel kaza sigortasi ise beklenmedik
kazalar karsisinda maddi gilivence saglayarak hem bireyin hem de ailesinin finansal agidan
korunmasina katkida bulunmaktadir. Bu sigorta uygulamalari, bankalarin yalnizca finansal
risklerini sinirlamakla kalmamakta; ayn1 zamanda toplumsal refaha da onemli bir katki
sunmaktadir. Krediler kapsaminda sunulan sigortalar, beklenmedik olaylarin yol acabilecegi
ekonomik kayiplar1 azaltarak bireylerin ve ailelerin mali acidan ¢dkmesini engellemekte;

boylece sosyal istikrar1 giiclendirmektedir (Giimiis ve Uzun, 2012: 76).

22



Bankasiirans, bireylerin giivenligini artiran, toplumun ekonomik dayanikliligini giiglendiren,
finansal kaynaklarin daha verimli kullanilmasina olanak tantyan ¢ok yonlii bir uygulama haline
gelmistir. Banka ve sigorta sirketleri arasindaki bu is birligi modeli, hem finansal sekt6riin
stirdiiriilebilirligine katkida bulunmakta hem de toplumun risklere karsi daha dayanikli bir

yapiya kavusmasini saglamaktadir. (Saka, 2017: 61).

Bankasiirans, ¢ogu zaman sigorta sirketlerinin banka subelerini birer satis noktasi olarak
kullanmasi seklinde algilansa da, aslinda iki sektor arasinda olusturulan kapsamli bir stratejik
ortakligin disa yansimasidir. Bankalar, genis miisteri tabanlar1 ve iilke geneline yayilmis sube
aglart sayesinde sigorta sirketlerine onemli 6l¢iide erisim kolayligi sunmakta; bu durum da
sigorta Urlinlerinin pazarlanmasinda maliyetlerin diigmesine ve dagitim verimliliginin
artmasina katkida bulunmaktadir. Bankacilik sektoriiniin sahip oldugu kurumsal yapi, giiclii
insan kaynag1 ve gelismis operasyonel siiregler, sigorta sirketleri i¢in tek basina olusturulmasi
zor olan bir altyapinin etkin bi¢imde kullanilmasin1 miimkiin kilmaktadir (Boztosun, Kog ve

Aksoy, 2019:215).

Gilintimiizde teknolojide yasanan hizli doniisiim, finansal hizmetlerde dijitallesmeyi zorunlu
hale getirmistir. Mobil bankacilik, internet bankacilig1, dijital miisteri hizmetleri ve yapay zeka
tabanli uygulamalar, sigorta iiriinlerinin hem ¢esitlendirilmesini hem de daha yenilik¢i kanallar
tizerinden sunulmasini gerektirmektedir. Bankasiirans, bu teknolojik yenilikleri sigorta
sektoriiyle entegre ederek hem dagitim siireglerini hizlandirmakta hem de miisteri deneyimini
daha etkili hale getirmektedir (Ozbolat, 2014:32). Dijital platformlar araciligiyla sigorta
tekliflerinin alinmasi, poligelerin diizenlenmesi ve hasar siireglerinin yonetilmesi gibi islemler,
bankasiirans modelinin dogal bir uzantis1 olarak giderek daha yaygin kullanilmaktadir. Bu
avantajlar sayesinde bankasilirans, hem bankalarin hem de sigorta sirketlerinin karlilik
oranlarini artirmalaria ve rekabet giiglerini gelistirmelerine katki saglayan stratejik bir arag
niteligi kazanmistir. Bankalar sigorta iiriinleri tizerinden ek gelir elde ederken, sigorta sirketleri
de dagitim maliyetlerini azaltarak daha genis bir pazara erisme imkani bulmaktadir. Bunun
yaninda, bankasiirans uygulamalari bireylerin ve ailelerin risklere kars1 daha giiglii korunmasini
sagladig i¢in, toplumun genel ekonomik istikrarinin giiclenmesine de 6énemli 6l¢iide katkida

bulunmaktadir (Saka, 2017: 34).

23



2.4. Bankasiirans Modelleri

Bankasurans sistemleri, Ulkelerin ekonomik gelismislik diizeyi, finansal piyasalarinin yapisi,
tiikketici profili ve sigorta sektdriinlin olgunluk derecesi gibi pek ¢ok faktore bagli olarak farkl
modeller tizerinden uygulanmaktadir. Her tilke, kendi bankacilik ve sigortacilik diizenlemeleri
dogrultusunda bankasiirans faaliyetlerini sekillendirmekte; yerel kosullar bu is birliginin
kapsamini, iirlin gesitliligini ve dagitim yontemlerini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle

bankasiiransin isleyisi, lilkeden tilkeye onemli 6l¢iide farklilik gosterebilen dinamik bir yapiya
sahiptir (Pehlivan, 2013:32).

Baz1 {ilkelerde bankasiirans agirlikli olarak hayat sigortasi iiriinlerinin satisina odaklanmis
durumdadir. Bunun temel nedeni, hayat sigortasi policelerinin banka miisterileri tarafindan
daha kolay anlasilabilir olmas1 ve bankacilik iiriinleriyle dogal bir uyum géstermesidir. Ornegin
uzun vadeli tasarruf amacli hayat sigortalari, mevduat ve yatirim tiriinleriyle birlikte sunularak
miisterilere biitiinlesik finansal ¢éziimler saglanabilmektedir (Seyranlioglu, 2015:22). Diger
bazi iilkelerde ise bankasiirans modeli daha kapsamli bir sekilde uygulanmakta; saglik, kasko,
konut, tarim ve ticari riskler gibi genis yelpazede hayat dis1 sigorta {iriinleri de banka subeleri
tizerinden pazarlanabilmektedir. Bu farkliliklarin arka planinda, bankacilik personelinin teknik
bilgi diizeyi 6nemli bir unsur olarak karsimiza cikmaktadir. Arastirmalar, bankalarin
bankasiirans faaliyetlerine ilk basladiklar1 donemlerde hayat sigortasi tirlinlerinin, hayat disi
sigortalara kiyasla ¢cok daha basarili bir sekilde satildigini ortaya koymaktadir. Hayat dis1
policelerin daha karmasik olmasi, teknik bilgi gerektirmesi ve risk hesaplamalarimin daha
ayrintili yapilmasint zorunlu kilmasi, banka calisanlar1 agisindan baslangicta bir engel
olusturmaktadir. Buna karsilik hayat sigortas: iirlinleri, daha kolay anlasilir yapilar1 ve
miisterilerin bu triinlere yonelik yiiksek ilgisi nedeniyle bankacilik ortaminda daha hizl

yayginlik kazanmistir (Sener, 2010: 34).

Bankasiirans uygulamalar1 genel g¢ercevede iki temel model altinda siniflandirilmaktadir:
geleneksel bankasiirans modeli ve gelistirilmis bankasiirans modeli. Geleneksel model,
bankalarin bir sigorta sirketi ile sinirl bir is birligi kurdugu, bu sirketin iirlinlerini adeta bir
acente gibi miisterilere sundugu klasik yapiy1 ifade etmektedir. Bu modelde bankalar, genellikle
uzun siireli ve miinhasir bir anlagsmayla yalnizca tek bir sigorta sirketinin temsilcisi gibi hareket
etmekte; diizenli olarak ayni iirlin portfoyiinii miisterilere sunmaktadir. Dolayisiyla {iriin
cesitliligi ve rekabet avantaji gorece sinirhi kalmaktadir (Ayhan, 2017:17). Ancak zaman
icerisinde finansal piyasalarin gelismesi, miisteri beklentilerinin artmasi ve bankalarin gelir
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cesitlendirme stratejileri dogrultusunda daha esnek bir yapilanmaya ihtiya¢ duyulmustur. Bu
durum bankalarin birden fazla sigorta sirketi ile ¢alistig1, farkli branslara yonelik ¢ok daha genis
bir iirlin yelpazesini miisterilere sunabildigi gelistirilmis bankasiirans modellerinin ortaya
cikmasina zemin hazirlamistir (Saka, 2017: 64). Boylece bankalar, hem hayat hem hayat dis1
sigorta liriinlerinde alternatif ¢oziimler iiretebilmis; miisterilerin ihtiyaglarina daha spesifik ve

cok yonlii poligeler sunarak rekabet giiciinii artirmistir.

Miisteri kitlesi agisindan da Onemli bir ayrisma soz konusudur. Gelencksel modelde
bankasiirans yalnizca bankanin mevcut miisterilerini hedeflemekteydi. Dolayisiyla iirlin satisi
bankanin kendi miisteri portfoyii ile sinirli kaliyor, disaridan miisteri kazanimi oldukg¢a sinirl
oluyordu. Buna karsilik gelistirilmis modelde, bankalar yalnizca mevcut miisterilerine degil,
banka dis1 miisterilere de sigorta hizmeti sunmaya baslamis; bu durum hem miisteri tabaninin
genislemesine hem de farkli pazar segmentlerine ulagilmasina olanak saglamistir. Boylelikle
bankastirans, geleneksel sinirlarinin digina ¢ikarak daha dinamik ve rekabetgi bir i modeli

haline gelmistir (Babalioglu, 2019:17).

Bankasiirans kapsaminda uygulanan modellerden biri olan dagitim anlagmalari, bankalarin bir
veya birden fazla sigorta sirketiyle yaptig1 sézlesmeler dogrultusunda, bu sirketlerin sigorta
tirtinlerini kendi dagitim kanallari iizerinden miisterilere sunmasini esas alir (Sezal, 2018: 46).
Bu modelde banka, sigorta iirlinlerinin pazarlanmasinda aract konumunda olup, miisterilerle
kurdugu giiglii iliskiler sayesinde sigorta sirketinin genis kitlelere ulasmasini kolaylagtirir.
Dagitim anlagmalari, operasyonel altyapinin ve pazarlama maliyetlerinin diisiik olmasi
nedeniyle dzellikle tercih edilen bir bankasiirans yontemidir. Bu nedenle Ingiltere, Almanya,
Japonya, ABD ve Guney Kore gibi gelismis finansal piyasalara sahip iilkelerde olduk¢a yaygin
bir sekilde uygulanmaktadir. Bu iilkelerde bankalar, sigorta sirketlerinin {iriinlerini kendi sube
aglari, dijital platformlar1 ve miisteri temsilcileri {izerinden sunarak sigorta sirketlerine 6nemli
ol¢iide erisim avantaji saglamaktadir. Bankasiiransin bir diger 6nemli modeli ise ortak girisim
(joint venture) olarak adlandirilmaktadir. Bu modelde banka ile sigorta sirketi belirli oranlarda
ortak bir sermaye yapisi olusturarak yeni bir sirket kurmakta veya var olan bir sigorta sirketinde
ortaklik iligkisine girmektedir. Ortak girisim modeli, her iki tarafin da kendi uzmanlik alanlarini
bir araya getirmesine imkan taniyan, sinerji olusturan bir yapiya sahiptir. Bankalar giiclii
dagitim kanallari, miisteri bilgisi ve finansal altyapi; sigorta sirketleri ise teknik uzmanlik, risk
yonetimi deneyimi ve {riin gelistirme kapasitesi sagladigindan bu model karsilikli bir

tamamlayicilik yaratmaktadir (Seyranlioglu, 2015: 107).
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Bankasurans sistemi, ulkelerin finansal yapilart ve bankacilik—sigortacilik iliskilerinin
derinligine bagli olarak farkli bicimlerde hayata gecirilebilmektedir. Bankalar baz1 durumlarda
sigorta sirketlerinin iriinlerini bir acente gibi pazarlayarak sadece dagitim fonksiyonunu
iistlenmekte; bazi1 durumlarda ise birden fazla sigorta sirketiyle ¢alisarak miisterilerine daha
genis bir iirlin yelpazesi sunmaktadir. Bu yaklagim bankalara iiriin ¢esitliligi kazandirirken,
sigorta sirketlerine de genis miisteri segmentlerine erisim olanagi saglamaktadir. Ayrica,
bankalar yalnizca aracilik yapmakla yetinmeyip, dogrudan kendi sigorta sirketlerini kurarak
sigortacilik sektdriinde iiretici konuma gegmeyi de tercih edebilmektedir. Boylece bankalar
hem iiriin tasarim1 hem de dagitim siireglerini kontrol ederek sigortacilik faaliyetlerinde daha
fazla s6z sahibi olabilmektedir (Boztosun, Kog ve Aksoy, 2019:215).

Tiirkiye'de bankasiiransin isleyisine bakildiginda, bankalarin genellikle birden fazla sigorta
sirketinin acentesi olarak faaliyet yiirlittiigi goriilmektedir. Bununla birlikte, bazi biiyiik
bankalar kendi biinyelerinde sigorta sirketleri kurarak finansal ekosistemlerini genisletmis ve
sigortacilik piyasasinda 6nemli aktorler haline gelmistir. Daha da 6nemlisi, Tiirkiye’deki bazi
biiyiik holdingler hem bankacilik hem sigortacilik sektdriinde faaliyet gostererek entegre bir
finansal yap1 olusturmustur. Bu entegre yapilar, sigorta {irlinlerinin bankacilik {riinleriyle
uyumlu bir sekilde gelistirilmesini ve miisterilere ¢ok kanalli hizmet verilmesini
kolaylastirmaktadir. Ancak bir sigorta sirketi kurmanin yiiksek sermaye gerektirmesi nedeniyle
bu tiir girisimler daha ¢ok finansal acidan giiglii, sektor lideri konumundaki bankalar tarafindan

gerceklestirilebilmektedir (Sezal, 2018:51).

Bankasiirans modelleri, uygulandiklar1 iilke ve piyasa kosullarina gore farkli avantajlar
sunmaktadir. Bu modeller, miisterilerin ihtiyaglarina gore 6zellestirilmis sigorta tiriinlerinin
gelistirilmesine zemin hazirlamakta; bankalar ile sigorta sirketleri arasindaki sektorel is
birligini giliglendirmekte ve finansal hizmetlerin daha biitlinlesik bir yapida sunulmasim
mimkiin kilmaktadir. Aynt zamanda bankasiirans, finansal sistemde etkinligin artirilmasi,
dagitim maliyetlerinin azaltilmasi, miisteri memnuniyetinin yiikseltilmesi ve sigorta
penetrasyonunun artirilmasi agisindan kritik bir rol iistlenmektedir. Dolayisiyla her bir
bankasiirans modeli, ekonomik yap1 ve sektorel ihtiyaclara bagli olarak farkli diizeylerde
faydalar saglamaktadir ve genel olarak finansal piyasalarin gelisimine katki sunan stratejik bir

arag olarak degerlendirilmektedir (Dagdas, 2015: 38).
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2.5. Katihm Bankaciliginda Bankasiirans Uygulamalari

Tekafiil kavrami, Arap¢a kokenli olup “kefalet” sozciiglinden tliremistir ve sozliikk anlami
itibartyla “karsilikli dayanigsma” ya da “birbirini giivence altina alma” anlamina gelmektedir.
Islami finans literatiiriinde ise tekafiil, geleneksel sigortaciliktan farkli olarak, katilimcilarin
karsilikl1 yardimlagma ve risk paylasimi esasina dayanan bir sigorta modelini ifade etmektedir.
Bu sistem, sigortacilik faaliyetlerinin faiz, belirsizlik (garar) ve kumar (maysir) gibi Islam
hukukunca sakincal1 goriilen unsurlardan arindirilarak yiiriitilmesini amaglamaktadir. Tekafiil,
ozellikle Miisliman niifusun yogun oldugu iilkelerde hem bireysel hem kurumsal diizeyde
yayginlagan alternatif bir sigortacilik modeli haline gelmistir. Tekafiil sisteminin uygulama
bigimleri iilkeden iilkeye degismekle birlikte, sistemin temel prensipleri Islami finansin genel
ilkelerine uygun olarak sekillenmektedir. Yildirim’m (2014) belirttigi iizere, herhangi bir Islam
ilkesinde yiiriitiilen tekafiil uygulamalarinin asagida siralanan esaslarin tamamini ya da en

azindan 6nemli bir boliimiinii karsilamasi gerekmektedir:

e Katilimecilarin kar amaci giitmemesi: Tekafiil modeline katilan bireyler ya da kurumlar,
prim 6derken kar elde etmeyi amaglamaz; bunun yerine topluluk i¢indeki dayanigma
ilkesine katkida bulunur.

e Toplanan fonlarin faiz igermeyen yatirim araglarinda degerlendirilmesi: Biriken katki
paylari, yalnizca Islami finans ilkelerine uygun yatirim kanallarinda degerlendirilmekte;
faiz geliri saglayan araclar kesinlikle kullanilmamaktadar.

e Hasarlarin katilimecilar arasinda paylasildigi kolektif bir fon sistemi olmasi: Tekafiil,
katilimecilarin olusturdugu ortak bir havuz aracilifiyla isler. Hasar meydana geldiginde
O0deme, bu havuzdan yapilarak risk tiim katilimcilar arasinda paylastirilir. Bu yoniiyle
tekafiil, toplumsal dayanismayr merkeze alan bir sosyal sigorta yapisi olarak

degerlendirilebilir.

Bu ilkeler dogrultusunda tekafiil, yalnizca bir sigorta yontemi degil; ayni zamanda risk
paylasimina dayali etik, katilimci1 odakli ve faizsiz bir finansal sistem yaklagimi sunmaktadir.
Sistem, modern sigortacilik tekniklerinin Islami ekonomi ilkeleri ile uyumlu hale getirilmis bir

versiyonu olarak kabul edilmektedir (Yildirim, 2014:51).

Islami sigortacilik anlayisi olan tekafiiliin temelinde, tiim taraflar arasinda adalet, esitlik ve
karsilikli yardimlagsma ilkeleri yer almaktadir. Bu sistemde amag, geleneksel sigortacilik
modelinde oldugu gibi kar elde etmek degil; aksine polige sahiplerinin karsilasabilecegi olasi

zararlarm paylasilmasi ve ihtiyag halinde birbirlerine destek olmalarmin saglanmasidir. islami
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hukuk acisindan degerlendirildiginde, tekafiiliin ana ruhunu olusturan unsur, katilimcilarin
zarar gordiiklerinde topluluk tarafindan desteklenmesi, zarar olugsmadiginda ise elde edilen
mesru kazanglarin paylasima konu edilebilmesidir (Kwon ve Maysami, 1999:110). Boylece
sistem hem dayanismay1 tesvik etmekte hem de katilimcilarin risklere karsi toplu bir giivence

olusturmasina zemin hazirlamaktadir.

Tekafiil uygulamasinin igleyisinde teberrii (karsiliksiz bagis) ilkesi merkezi bir rol
oynamaktadir. Bu ilkeye gore her katilimci, 6dedigi primin belirli bir kismin1 goniillii olarak
havuza aktarir ve bu tutarin, zarar goren diger katilimcilarin ihtiyaclarimi karsilamak iizere
kullanilmasini kabul eder (Babalioglu, 2019:17). Buradaki temel motivasyon, topluluk i¢indeki
bireylerin birbirine destek olmasi ve toplumsal dayanismanin finansal bir mekanizma iizerinden
somutlasmasidir. Katilimcilar, 6dedikleri primin bir boliimiiniin kendi sahsi menfaatlerinden
cok diger bireylerin ihtiyaglar i¢cin kullanilmasina riza gostererek tekafiil sisteminin etik ve
sosyal boyutunu giiclendirmektedir. Bununla birlikte, havuzdan yardim alan polige sahiplerinin,
elde ettikleri bu destegin diger katilimcilar tarafindan saglandiginin bilincinde olmasi
gerekmektedir. Bu farkindalik, tekafiil sisteminin ahlaki temelini olusturan en Onemli
unsurlardan biridir. Yardim alan kisi, kendisine saglanan maddi katkinin diger police
sahiplerinin Ozverisiyle miimkiin oldugunu bilmeli; bu nedenle toplulugun ¢ikarlarin
zedeleyici davranislardan kaginmali ve bireysel kazang amacina dayali hareketlerle sistemi
suistimal etmemelidir. Aksi halde hem adalet ilkesi zarar gérmekte hem de sistemin 6zilinii

olusturan yardimlagsma ve giliven unsuru zayiflamaktadir (Maysami ve Williams, 2006:231).

Tekafiil kavrami her ne kadar modern dénemde Islami finans literatiiriinde sik¢a tartisilmaya
baslanmis olsa da, 6ziinde olduk¢a koklii bir gegmise sahiptir. Yaklasik 1400 yili askin bir
stiredir farkli bicimlerde uygulanan bu dayanisma temelli sigorta anlayisi, erken donem Arap
toplumlarinda gortilen geleneksel sosyal glivence mekanizmalariyla benzerlik gostermektedir.
Bu mekanizmalardan en ¢ok bilineni, Arap¢a’da “baglayan, engelleyen” anlamlarina gelen
‘akile’ kelimesinden tiiretilen akile sistemidir. Akile sistemi, kabile toplumlarinda karsilikli
sorumluluk ve yardimlagma esasina dayal1 bir uygulama olup, 6zellikle istemeden bir kisinin
oliimiine sebebiyet verilmesi durumlarinda devreye giren bir toplumsal dayanigsma tiirii olarak
ortaya ¢cikmistir. Bu uygulamaya gore, kazara bir 6liime neden olan kisi tek bagina sorumluluk
iistlenmez; failin akrabalari, magdurun ailesine diyet (kan bedeli) 6deyerek meydana gelen
zarar1 telafi etmeye katkida bulunur. Dolayisiyla akile, bireyin hatasinin ve dogan maddi
yiikiimliiliiglin kabile iiyeleri arasinda bdliisiilmesi esasina dayanan, kolektif bir risk paylasim

sistemidir. Bu yoniiyle modern tekafiiliin temelini olusturan ortak sorumluluk, dayanisma ve
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karsilikli yardimlasma ilkeleri, Islam 6ncesi déneme kadar uzanan tarihsel bir arka plana

sahiptir (Dagdas, 2015:10).

Islam’1n kabuliiyle birlikte bu tiir yardimlasma esasli uygulamalar yalnizca kazara dliimlerle
sinirl1 kalmamis; donemin ihtiyaglarina bagli olarak farkli alanlar1 kapsayacak sekilde
genisletilmistir. Ornegin, ticaretin gelismesiyle birlikte 6zellikle deniz yolculuklarinda
karsilasilan risklere karsi da benzer dayanisma mekanizmalari olusturulmus; yolculuk sirasinda
mallar1 zarar goren veya kayiplara ugrayan kisilerin bu zararlarinin topluluk tarafindan
karsilanmasi yoniinde uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Bu tiir 6rnekler, tekafiiliin glintimiizdeki
yapisinin tarihsel temellerinin ¢ok daha eski dayamisma pratiklerine uzandigmni ve Islam
toplumlarinda risk paylasiminin = sosyo-kiiltiirel bir gereklilik olarak  goriildiiglini

gostermektedir (Coolen-Maturi, 2013:89).

Tiirkiye’de finansal piyasalarin yapisina bakildiginda, sigortacilik faaliyetlerinin uzun yillar
boyunca agirlikli olarak bankalar tarafindan yonlendirildigi goriilmektedir. Bankalarin
neredeyse tamaminin bir sigorta sirketi ile dogrudan ortaklik kurmasi ya da bu sirketlerde
Oonemli paylara sahip olmasi, sektdriin isleyisi agisindan ticari bir zorunluluk haline gelmistir.
Bunun temel nedeni, bankacilik sektoriiniin uyguladig1t ¢apraz satis stratejileridir. Kredi
kullandiran bankalar, risk yonetimini giiclendirmek ve ek gelir yaratmak i¢in miisterilerine
sigorta iriinlerini de sunmakta; bu sayede bankasiirans yoluyla hem komisyon ve hizmet
gelirlerini artirmakta hem de sigorta sirketlerinin prim iiretimlerine 6nemli katki saglamaktadir.
Boylece bankalar ve sigorta sirketleri arasinda ¢ift yonlii bir kazang iliskisi olusmaktadir.
Benzer sekilde, Tiirkiye’de 1985 yilindan itibaren faaliyet gosteren katilim bankalar1 da sigorta
ithtiyacina yonelik olarak uzun yillar geleneksel sigorta sirketlerinin acenteligini tistlenmistir.
Katilim bankacilig1 prensiplerinin sigortacilikla uyumlu bir modele doniistiiriilmesi ise daha
geg bir tarthte miimkiin olmustur. Tirkiye’de kurulan ilk tekafiil sigorta sirketi olan Neova
Sigorta A.S., 2009 yilinda faaliyete gecmis olsa da, katilim sigortacilig1 sektoriiniin gergek
anlamda ivme kazanmasi 2015 y1il1 sonrasinda gergeklesmistir (Altun, 2007:10).

2015 yilindan itibaren kamu bankalarinin sigorta istirakleri de tekafiil alanina yonelmeye
baslamistir. T.C. Ziraat Bankas1 A.S. ile T. Vakiflar Bankasi A.S.’nin sigorta sirketleri,
konvansiyonel sigortacilik faaliyetlerinin yaninda tekafiil {iriinlerini pencere modeli (window
system) araciligiyla pazarlayarak sektdrde onemli bir ¢esitlilik olusturmustur. Bu model
sayesinde geleneksel sigorta sirketleri, ayr1 bir tekafiil sirketi kurmadan katilim esaslh {irtinler

sunabilme imkani elde etmistir. Diger yandan baglangigta bir kooperatif sigorta sirketi olarak
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kurulan Doga Sigorta ise sirket tiiriinli anonim sirkete doniistiirerek katilim sigortaciligi alanina

girmis ve tekafiil iirlinleri sunan 6nemli oyunculardan biri haline gelmistir.
2.6. Konvansiyonel Bankacilikta Bankasiirans Uygulamalari

Islam hukukg¢ularinin énemli bir béliimii, geleneksel sigortacilik uygulamalarinin yapisinda faiz
(riba), kumar niteligi tasiyan belirsizlik (maysir) ve asir1 risk iceren unsur (garar) bulundugunu
belirterek konvansiyonel sigortanin dinen uygun olmadigini ifade etmektedir. Bu nedenle,
klasik sigorta sistemi Islami prensipler agisindan sakincali goriilmektedir. Buna karsin, faizsiz
finans ilkelerine uygun sekilde tasarlanmis olan tekafiil sistemi, bircok Islam alimi tarafindan
helal sigortacilik modeli olarak kabul edilmekte ve faizsiz bankacilik prensipleriyle uyumlu

goriilmektedir (Giirbiiz, 2017: 10).

Tekafiiliin Islami agidan mesru kabul edilebilmesi belirli sartlarin yerine getirilmesine baglidir.
Bu sartlardan ilki, sigorta fonlarinin faizsiz yatirim araglarinda degerlendirilmesi gerekliligidir.
Yani katilimcilardan toplanan katki paylari, ribaya bulagmayacak sekilde yalnizca helal yatirim
alanlarinda kullanilmalidir. ikinci olarak, sigorta uygulamalarinin zaruret veya toplumsal
ihtiyag kapsaminda degerlendirilmesi dnem tagimaktadir. Risklerin yaygin oldugu modern
ekonomik yasamda sigortacilik hizmetlerine duyulan ihtiyac, Islam alimleri tarafindan zarurete
dayal1 bir gerekce olarak kabul edilmektedir. Ugiincii énemli ilke ise, tekafiil kapsaminda
katilimcilar tarafindan 6denen primlerin hibe (teberrii) niteligi tasimasidir. Yani katilimei,
0dedigi primin karsilifinda dogrudan bir hak iddiasinda bulunmak yerine, havuza yaptigi
katkiy1 goniilli bir bagis olarak kabul etmektedir. Bu yaklagim, karsilikli yardimlasmay1 esas
almakta ve sistemin ticari bir faaliyet olmaktan ziyade kolektif dayanisma modeli seklinde

1slemesini miimkiin kilmaktadir (Dondiiren, 2005: 168).

Faizsiz finans alaninda uluslararasi standartlar belirleyen en 6nemli kurumlardan biri olan
Islami Finansal Kurumlar igin Muhasebe ve Denetim Organizasyonu (AAOIFI), yayimladig
26 numarali standartta tekafiil sisteminin ¢ercevesini ayrintili bigcimde tanimlamistir.
AAOIFI’ye gore tekafiil; benzer risklere maruz kalan bireylerin, bu risklerin gerceklesmesi
durumunda ortaya ¢ikacak zararlarin ortak bir havuzdan karsilanmasi hususunda uzlastiklari,
karsilikli dayanigma esasina dayali bir modeldir. Bu sistemde katilimcilar, geleneksel
sigortacilikta oldugu gibi prim 6demezler; bunun yerine teberrii yani goniillii bagis niteligi
tastyan katki paylar1 dderler. Katilimcilarin bu katkilari, hem hukuki hem de mali bakimdan
bagimsiz bir yapiya sahip olan tekafiil fonu i¢inde toplanir ve ilgili fonun tiim hak ve

yiiklimliiliikleri bu tiizel kisilik tarafindan tasinir. Tekafiil fonunun yonetimi ise iki sekilde
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yiiriitiilebilmektedir: Fon ya katilimcilar arasindan segilen bir yonetim kurulu tarafindan idare
edilir ya da sigortacilik faaliyetlerini yiirlitmek iizere yetkilendirilmis bir sirket tarafindan
vekalet veya mudarebe sozlesmesi kapsaminda yonetilir. Bu yapi, fonun seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerine uygun bir sekilde isletilmesini, katilimcilarin haklarinin korunmasini ve

Islami finans prensiplerine bagl kalinmasini saglamaktadir (TKBB, 2018, ilke 26).

Tekafiil uygulamalarinin giderek yayginlagsmasi ve faizsiz finans sektoriiniin kiiresel 6lgekte
bliytimesi, sadece AAOIFI’nin degil, diger uluslararasi diizenleyici kurumlarin da bu alanda
standartlar gelistirmesine yol agmistir. Son yillarda Basel Bankacilik Denetim Komitesi ile
Uluslararasi Mevduat Sigortast Kurulusu (IADI) da faizsiz bankacilik ve mevduat
sigortaciliina iliskin temel ilkeleri tanimlayan dnemli diizenlemeler yayimlamistir. Ozellikle
2014 yilinda hazirlanan bu rehberler, faizsiz finans kurumlarinin risk yonetimi, fon koruma
mekanizmalart ve sigorta uygulamalarinin uluslararasi diizeyde daha uyumlu ve giivenilir bir

yapiya kavugmasini amaglamaktadir.

Faizsiz finans sektdriinde saglam ve siirdiiriilebilir bir mevduat sigortaciliglr sistemi
olusturulabilmesi i¢in, uluslararas1 mevduat sigortaciligi uygulamalarindan yararlanmakla
birlikte, yerel dinamikler ve Islami finans prensipleri dikkate alinarak 6zgiin bir model
gelistirilmesi gerekmektedir. Konvansiyonel bankacilik sistemi {izerine insa edilen mevcut
mevduat sigortaciligi yapilari, faiz, belirsizlik (garar) ve kumar niteligi tagiyan unsurlar igerdigi
i¢in Islami finans danisma kurullar1 tarafindan uygun bulunmamaktadir. Bu nedenle, faizsiz
bankacilik alaninda uygulanacak mevduat sigortaciligi mekanizmasmin tekafiil temelli bir
yapiya dayanmasi zorunlu goriilmektedir. Bu yeni modelde katilimcilardan toplanacak fonlarin,
geleneksel prim mantigiyla degil; teberrii yani goniillii bagis anlayisiyla olusturulmasi esastir.
Katilimeilarin  katki paylari, risklerin paylasilmast ve olusabilecek zararlarin topluluk
tarafindan karsilanmasi amaciyla ortak bir havuzda biriktirilmelidir. Bununla birlikte, sistemin
“yardimlagsma” anlamina gelen ta‘avun prensibi iizerine kurulmasi, fonlarin sadece zarar géren
katilimcilara destek saglamak amaciyla kullanilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
yaklasim, hem Islami finansin etik ilkeleriyle uyumlu bir gergeve sunmakta hem de
katilimcilarin kolektif sorumluluk bilinci iginde hareket etmelerini saglamaktadir. Tasarlanacak
faizsiz mevduat sigortaciligi modelinde bir diger 6nemli unsur, yiliksek belirsizliklerin (garar)
ortadan kaldirilmasi ve riskin miimkiin olan en diisiik seviyeye indirilmesidir. Bunun i¢in fon
yonetiminin seffaf, hesap verebilir ve faizsiz yatirim ilkelerine uygun araglar lizerinden

yiirtitiilmesi gerekmektedir. Boylelikle hem katilimci mevduat sahiplerinin korunmasi hem de
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sistemin Islami finans ilkelerine tam uyumlu bir yapida islemesi miimkiin hale gelecektir

(Abdelhady, 2015: 99-102).
2.7. Banka Sigortaciliginin Avantajlar1 ve Eksiklikleri

Bankasiirans modeli, hem bankalar hem de sigorta sirketleri i¢in onemli firsatlar sunan stratejik
bir is birligi yapist olmakla birlikte, uygulama siirecinde ¢esitli sinirliliklar ve zorluklar da
dogurabilmektedir. Modelin en belirgin avantaji, dlcek ekonomisi yaratmasi ve sigorta
iriinlerinin ¢ok daha genis bir misteri kitlesine diisiik maliyetle ulastirilmasint miimkiin
kilmasidir. Bankalarin yaygin sube aglar1 ve giiglii operasyonel altyapilar1 sayesinde sigorta
sirketleri, dagitim maliyetlerini 6nemli Ol¢lide azaltmakta ve daha verimli bir pazarlama
stratejisi gelistirebilmektedir. Bu durum, hem finansal kurumlarin hem de miisterilerin elde

ettigi degeri artiran bir sinerji yaratmaktadir (Tunay, 2014: 39).

Bankasiirans uygulamalari, miisteri iliskileri bakimindan da énemli avantajlar saglamaktadir.
Banka ile sigorta sirketi arasindaki entegrasyon sayesinde miisteriler, ihtiya¢ duyduklari sigorta
tirtinlerine tek bir noktadan ulagabilmekte; bankanin sundugu diger finansal hizmetlerle birlikte
sigorta ¢Ozimlerini de ayni kanal tiizerinden temin edebilmektedir. Bu yapi, miisteri
memnuniyetinin yiikselmesine, markaya duyulan giivenin artmasima ve miisterilerle uzun
vadeli iligkilerin kurulmasina katkida bulunmaktadir. Miisteri agisindan en 6nemli faydalardan
biri ise, genis ve ¢esitlendirilmis bir iriin setine erisim saglayarak kendi biitcesine ve
ihtiyaglarina en uygun poligeyi secebilme firsatina sahip olmasidir (Kahya, 2017:28). Bununla
birlikte bankasiirans, farkli amagclarla faaliyet gosteren iki ayr1 sektoriin is birligine dayanmasi
nedeniyle bazi dezavantajlar da igermektedir. Bankalar temel olarak finansal aracilik
faaliyetleri yiiriitiirken, sigorta sirketleri risk {istlenme ve risk yoOnetimi {izerine
odaklanmaktadir. Bu yapisal farkliliklar, operasyonel siireglerde, iiriin bilgisi diizeyinde, satis
stratejilerinde ve kurum Kkiiltiirlerinde c¢esitli uyumsuzluklarin ortaya ¢ikmasma neden
olabilmektedir. Ayrica banka calisanlarinin sigorta iirtinleri konusunda yeterli uzmanliga sahip
olmamasi, tirlinlerin dogru tanitilamamasi ve satis sonrast hizmetlerde aksaklik yaganmasi gibi

problemler, bankasiiransin verimliligini diisiirebilmektedir (Cipil, 2013:22).
2.7.1. Sigorta sirketleri acisindan avantaj ve dezavantajlari

Sigorta sirketleri, iirlin ve hizmetlerini miisterilere ulagtirirken merkez teskilatlari, acenteler,

brokerlar ve banka kanallar1 gibi ¢esitli dagitim yollarindan yararlanmaktadir. Bu dagitim
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yontemleri i¢inde bankasiirans, 6zellikle son yillarda sigorta sirketlerinin en fazla verim elde
ettigi kanallardan biri hdline gelmistir. Bankalarla is birligi yapan sigorta sirketleri, bankalarin
sahip oldugu genis miisteri ag1 sayesinde son derece etkin bir pazarlama imkanina
kavugmaktadir. Bankalarin uzun yillar boyunca olusturdugu kapsamli miisteri veri tabani,
sigorta sirketlerine farkli gelir, yas, meslek ve ihtiya¢ gruplarina hizli, hedefli ve diigiik maliyetli
bir sekilde ulagma firsati sunmaktadir (Seyranlioglu, 2015: 126). Bu durum sigorta sirketlerinin
hem miisteri tabanini ¢esitlendirmesine hem de farkli segmentlerin taleplerine uygun iiriinler
gelistirmesine olanak saglamaktadir. Ayn1 zamanda bankalarin yiliksek giiven unsuruna dayali
kurumsal itibari, sigorta iriinlerinin miisteriler tarafindan daha kolay benimsenmesini
saglayarak sigorta sirketlerine 6nemli bir pazarlama avantaji kazandirmaktadir (Tunay, 2014:

40).

Bankasiiransin sagladigi bir diger dnemli kazanim, bankalarin genis cografyaya yayilan sube
yapisidir. Ulke geneline yayilmis olan bu sube ag1, sigorta sirketlerinin ¢ok daha genis bir
alanda hizmet sunmasina imkan tanirken, acentelere duyulan bagimliligi da énemli olgilide
azaltmaktadir (Sezal, 2018: 59). Dagitim agindaki bu ¢esitlilik operasyonel esneklik saglamakta
ve sigorta sirketlerinin satis siireglerini daha etkin yonetmelerine yardime1 olmaktadir. Ayrica
banka subeleri iizerinden gergeklestirilen 6deme, tahsilat ve police islemleri, siireclerin
hizlanmasina ve sirketlerin nakit akiglarinin diizenli sekilde yiriitilmesine katkida
bulunmaktadir. Bu durum, sigorta sirketlerinin idari yiiklerini azaltmakta ve mali agidan daha

verimli bir yap1 olusturmalarina yardimci olmaktadir (Seyranlioglu, 2015: 120).

Bankasiirans modeli sigorta sirketlerine genis miisteri kitlesine ulagsma, maliyetleri diisiirme ve
operasyonel siirecleri hizlandirma gibi 6nemli katkilar saglasa da, uygulamada bazi 6nemli
sorunlari da beraberinde getirmektedir. Oncelikle, bankalarm giinliik islem hacminin yiiksek
olmasi ve sube ¢aliganlarinin yogun bir ¢alisma temposuna sahip olmasi, sigorta iirlinlerinin
miisterilere saglikli bi¢imde tanitilmasini giiglestirmektedir (Karan, 2010:12). Banka
personelinin ¢ogu, sigortacilik alaninda yeterli teknik bilgiye ve satis becerisine sahip
olmadigindan, iirlinlerin kapsami, teminat yapisi, police sartlar1 ve miisteriye saglayacagi
faydalar ¢ogu zaman dogru ve ayrintili sekilde aktarilamamaktadir. Bu durum, miisterinin
bilingli bir se¢im yapmasini engelledigi gibi sigorta iirlinlerine yonelik glivenin zayiflamasina
da yol agmaktadir. Ote yandan, kredi islemleri sirasinda miisterilere sigorta yaptirma
zorunlulugunun getirilmesi ve poligelerin ¢cogu zaman baskin veya yonlendirici satig

yontemleriyle sunulmasi, tiiketicilerin sigorta {iriinlerine kars1 olumsuz bir algi gelistirmesine

33



neden olabilmektedir. Krediyle iligkilendirilen bu zorunlu sigorta uygulamalari, miisterilerin
sigortay1 bir ihtiyag olarak degil, bir yiikiimlilik ya da ek maliyet unsuru olarak gérmesine yol
acmaktadir. Bu durum yalnizca miisteri memnuniyetini diistirmekle kalmayip, hem banka hem

de sigorta sirketi agisindan kurum imajin1 zedelemektedir (Tunay, 2014: 40).

Yanlis veya eksik bilgilendirme sonucunda miisterilerin poli¢elerinden bekledikleri korumay1
elde edememesi, tazminat siireclerinin sorunlu ilerlemesi ya da iriinlerin gercek kapsaminin
anlasilmamasi gibi durumlar, sigortacilik sistemine duyulan genel giiveni ciddi bigimde
azaltabilmektedir. Gliven kaybi ise sigorta penetrasyonunun diismesine, sektor biiylimesinin
yavaslamasina ve bankasiirans kanalinin etkinliginin azalmasina neden olmaktadir (Sezal,

2018: 59).
2.7.2. Bankalar acisindan avantaj ve dezavantajlar:

Bankasiirans, bankalarin sundugu hizmet yelpazesini genisleterek hem iiriin ¢esitliligini artiran
hem de ¢apraz satis stratejilerini giiclendiren bir model olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu yapi,
bankalarin miisterilerine yalnizca klasik bankacilik islemleri degil, ayn1 zamanda sigorta
cozimleri de sunmasma imkan taniyarak kurumun faaliyet alanini genisletmektedir
(Kasapoglu, 2007: 13). Uriin ¢esitliliginin artmasi, bankalarin farkli miisteri gruplar1 icin daha
cazip bir secenek haline gelmesini saglamakta ve buna bagli olarak hem bireysel hem de
kurumsal miisteri portfoyiiniin biiylimesine katki sunmaktadir. Ayni zamanda bankalar, sigorta
tirtinlerinin satigindan elde ettikleri komisyon gelirleri sayesinde ek likidite yaratmakta; bu da
operasyonel giderlerin azalmasina ve sube maliyetlerinde 6nemli 6l¢iide tasarruf saglanmasina
olanak vermektedir. Dolayisiyla bankasiirans, bankalarin finansal verimliligini artiran gii¢lii bir

gelir modeli niteligi tasimaktadir (Kulekgi, 2018:15).

Bankastiransin bankalara sagladigi bir diger onemli fayda ise kredi siireglerinde ortaya
¢cikmaktadir. Bankalar, kullandirdiklar1 kredilerde geri 6deme riskini azaltmak igin belirli
sigorta irlinlerini zorunlu tutabilmekte ve bu sayede hem kredi portfdylerini glivence altina
almakta hem de faiz gelirine ek olarak sigorta komisyonu elde ederek karlhiliklarini
yiikseltmektedir. Ancak kredi siireglerine entegre edilen bu sigorta zorunlulugu, sektorde
tartismalara neden olmakta; 6zellikle bagimsiz sigorta acenteleri bu durumu haksiz rekabet
olarak degerlendirmektedir (Seyranlioglu, 2015: 128). Ayrica banka personelinin bazi
durumlarda miisterileri zorlayici satis yontemlerine basvurmasi, etik agidan sorunlara yol

acmakta ve miisteri memnuniyeti iizerinde olumsuz etkiler birakabilmektedir.
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Bankasiiransin bankacilik sektoriine 6nemli katkilar sagladigi bilinmekle birlikte, bu modelin
uygulanmasi bazi yapisal sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bankalar genellikle sigorta
satislari1  gergeklestirmek igin ek personel istihdam etmek yerine mevcut calisanlarini
gorevlendirmekte, boylece ek dagitim maliyetlerinden kaginmaktadir. Ancak bu yaklasim,
calisanlarin sigorta iirlinlerine iligskin teknik bilgi diizeylerinin sinirli olmasi nedeniyle ¢esitli
aksakliklarin ortaya g¢ikmasina yol agmaktadir (Muratoglu, 2012:10). Sigorta Urlnlerinin
kapsami, teminat yapisi, istisnalar veya polige sliregleri hakkinda yetersiz bilgiyle yapilan
aciklamalar, miisterilerin dogru ve eksiksiz bilgilendirilmesini giiclestirmekte; bu da sigorta
iriinlerine duyulan gilivenin zayiflamasina neden olabilmektedir. Bu durum yalnizca miisteri
kaybina yol agmakla kalmayip, ayni zamanda bankacilik personelinin performansinin
hedeflenen seviyeye ulasmasini da engellemektedir. Ote yandan, bankalarin miisteri ile uzun
vadeli sigortacilik iliskisi kurmakta yeterince basarili olamadigr da goriilmektedir. Sigorta
urtinlerinin siireklilik gerektiren yapisi, misteriyle diizenli iletisimi ve danigsmanlik destegini
zorunlu kilmaktadir; ancak bankalar, yogun islem temposu ve farkli dncelikler nedeniyle bu
stirekliligi saglamakta zaman zaman gii¢liik yasamaktadir. Bu da polige yenileme oranlarinin
diismesine, miisteri sadakatinin zayiflamasimna ve sigorta satislarinin siirdiiriilebilirliginin

azalmasina yol acabilmektedir (Kasapoglu, 2007: 15).
2.7.3. Miisteriler acisindan avantaj ve dezavantajlari

Bankasiirans modeli, miisterilere finansal islemlerini tek bir kurum iizerinden gerceklestirme
olanag1 sunarak onemli bir kolaylik saglamaktadir. Bankacilik hizmetlerinin yani sira sigorta
ithtiyaglart da bulunan miisteriler, farkli kurumlara gitmek zorunda kalmadan hem bankacilik
hem de sigortacilik islemlerini ayn1 noktada tamamlayabilmektedir (Ozbolat, 2014:32). Bu
biitiinlesik hizmet anlayisi, 6zellikle yogun yasam temposuna sahip bireyler i¢in zaman
tasarrufu sunmakta; siireclerin daha hizli, pratik ve diizenli bir sekilde yiiriitiilmesine imkan
tanimaktadir. Ayrica bankalarin sigorta tiriinlerini diger dagitim kanallarina kiyasla daha diisiik
maliyetle sunabilmesi, miisteriler agisindan 6nemli bir ekonomik avantaj ortaya ¢ikarmaktadir.
Dagitim maliyetlerinin diisiik olmasi, {irlin fiyatlarina da yansiyarak miisterilerin daha uygun

primlerle sigorta hizmetlerine erisebilmesini miimkiin kilmaktadir (Tunay, 2014: 42).

Banka-miisteri iliskilerinin yillar iginde giiclenmis olmasi, bankalarin miisterilerini daha
yakindan tanimasini  ve onlarin  ihtiyaglarna uygun  ¢Oziimler  gelistirmesini
kolaylastirmaktadir. Bu kapsamda bankalar, miisterilerinin finansal ge¢mislerini, gelir

diizeylerini, harcama aligkanliklarini ve risk profillerini dikkate alarak daha kisisel ve hedefe
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yonelik sigorta {irlinleri dnerebilmektedir (Seyranlioglu, 2015: 127). Kisisellestirilmis hizmet
anlayis1, miisteri memnuniyetinin artmasina ve bankaya duyulan giivenin giiclenmesine katkida

bulunmaktadir (Pehlivan, 2013:32).

Bankasiirans sistemi, miisterilerin tiim finansal ihtiyaclarim1 ayni1 kurum araciliiyla
karsilayabilmesine olanak tanidigi i¢in 6nemli bir kolaylik sunmaktadir. Miisteriler, hem
bankacilik islemlerini hem de sigorta gereksinimlerini tek bir noktadan karsilayabildikleri i¢in
zaman acgisindan biiylik bir avantaj elde etmektedir. Bunun yaninda, bankalarin sigorta
trlinlerini diger geleneksel dagitim kanallarina goére daha diisilk maliyetle sunabilmesi,
miisterilerin daha uygun fiyatli sigorta poligelerine erisimini miimkiin kilmaktadir. Prim
O0demelerinin dogrudan banka hesaplart iizerinden yapilabilmesi ise Odeme siirecini
basitlestirmekte, gecikme riskini azaltmakta ve poligelerin kesintisiz sekilde devam etmesini
saglamaktadir. Banka ile miisteri arasindaki uzun soluklu ve giivene dayal iligki, bankalarin
miisterilerin ihtiyaclarini daha dogru analiz etmesini ve kisiye 6zel ¢oziimler gelistirmesini
kolaylastirmaktadir (Kirui, 2012:47). Bununla birlikte, bankasiiransin miisteriler agisindan bazi
olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Bankalar, 6zellikle kredi islemlerinde, cesitli sigorta
{irinlerinin satin alinmasini kredi kullandirmanin bir sart1 olarak éne siirebilmektedir. Ornegin,
konut kredilerinde konut sigortasi, tasit kredilerinde kasko sigortasi ya da bireysel kredilerde
hayat sigortasi yaptirilmasi zorunlu tutulabilmektedir. Bu tiir uygulamalar, miisterilerde baski
altinda karar verdikleri algis1 yaratmakta ve sigorta tiriinlerine yonelik memnuniyetsizlige yol
acmaktadir. Bazi miisteriler sigorta policelerinin kapsami, teminat yapisi ya da isleyisi
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigindan, 6nerilen {iriinii anlamadan kabul etmek zorunda
kalmaktadir. Bu durum, sigorta {iriinlerine yonelik olumsuz bir bakis agisinin olusmasina ve

giiven problemlerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Seyranlioglu, 2015:22).
2.8. Bankasiiransin Basar1 Unsurlari

Bankastirans uygulamalarinin basarisi, iilkeden iilkeye degisen ekonomik, kiiltiirel ve yapisal
faktorlere bagl olarak farklilik gosterebilmektedir. Kullanilan modelin niteligi, sektoriin
gelismislik diizeyi ve miisteri davranislar1 bu basari iizerinde belirleyici olmaktadir. Ornegin
Fransa, Italya ve Ispanya gibi iilkelerde bankasiirans sistemi giiclii bir sekilde benimsenmis ve
etkili sonuglar ortaya koymustur. Buna karsilik Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya gibi
baz1 ekonomilerde ayni diizeyde bir basar1 elde edilememistir. Bu farkliligin temel
sebeplerinden biri, basarili iilkelerin bankastirans stratejilerini tiiketiciyi merkeze alan, ihtiyac

ve beklentileri esas alan bir anlayisla sekillendirmeleridir. Miisteriyi odak noktasina alan bu
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yaklasimlar, uygulamanin siirdiiriilebilirligini ve etkinligini énemli dl¢lide artirmistir (Ayhan,

2017:16).

Literatiirde bankasilirans modelinin basariya ulasmasinda dort temel unsurun o6ne ¢iktigi
belirtilmektedir. Bunlarin ilki, diizenleyici ¢ergeve ve vergi politikalarinin uygunlugudur; ikinci
unsur ise bankalarin sahip oldugu sube ag1 ve bu agin etkin kullaninudir. Ugiincii basar1 faktorii,
tiikketici davraniglarinin dogru analiz edilmesi ve tiiketicilerin bankaya erigim aliskanliklaridur.
Dordiincii unsur ise teknolojik altyapinin giiclii bir sekilde yonetilmesidir (Artikis, Mutenga &
Staikouras, 2008:108). Gliniimiizde bankalar kurumsal yapilarini dijitallesme olanaklariyla
giiclendirmekte, genis miisteri portfoyleri sayesinde sigorta iirlinlerini genis kitlelere
ulastirabilmektedir (Goksin, 2019:1). Bankalar, 6lcek ekonomisinden yararlanarak rekabetci

iiriin fiyatlar1 sunmakta ve diizenledikleri kampanyalarla miisteri ilgisini artirabilmektedir.

Bankasiiransin gelisiminde en O©nemli unsurlardan biri, bankalarin sigorta {iriinlerini
pazarlamasin1 kolaylastiran hukuki diizenlemelerin yapilmasi ve mevcut kisitlamalarin
kaldirilmasidir. Ozellikle vergi tesvikleri dahil olmak iizere sektdriin Oniinii acan liberal
politikalarin uygulanmasi, bankasiirans faaliyetlerinin yayginlasmasina 6nemli dl¢iide ivme
kazandirmaktadir. Uluslararas1 6rneklerde de goriildiigii iizere, yasal ¢ercevenin esnetilmesi ve
bankalarin sigorta satisindaki yasal engellerin ortadan kaldirilmas1 modelin basarisini dogrudan
etkilemektedir. Bu kapsamda, Avrupa’da Italya’nin; Asya’da ise Hindistan, Cin, Japonya ve
Giliney Kore’nin uygulamalar1 dikkat c¢ekici ornekler arasinda yer almakta ve akademik

literatiirde sikca referans gosterilmektedir (Chevalier vd., 2005:15).

Bankastiransin bagarili olmasini etkileyen faktorler yalnizea kiiltiirel ve toplumsal 6zelliklerle
sinirli degildir. Ulkedeki sigortacilik sektdriinde yabanci sermayenin rolii, tiiketicinin finansal
okuryazarlik diizeyi ve sigorta bilinci gibi unsurlar da uygulamanin performansini sekillendiren
etkenler arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte basarinin esas itibartyla iki temel noktada
toplandig1 sdylenebilir (Dagdas, 2015:13). Bunlardan ilki, benimsenen bankasiirans modelinin
niteligi ve uygulamadaki etkinligidir. Ikincisi ise mevzuatta yapilan diizenlemeler ve hukuki
altyapimin bankasiiransa ne 6l¢iide imkan tanidigidir. Uygulanan model ile yasal ¢ergevenin
birbirini desteklemesi durumunda, bankalarin sigorta iiriinlerinin dagitimindaki payinin giderek
artacagl ve bankasiirans kanalinin sigortacilik sektoriinde daha giiglii bir konum elde edecegi

aciktir (Babalioglu, 2019:17).

37



UCUNCU BOLUM

BANKASURANSIN HUKUKI DAYANAKLARI, DUNYA VE TURKIYE’DEKI
UYGULAMALARI

3.1. Tiirk Hukukunda Bankasiiransin Yasal Dayanaklari

Sigorta {riinlerinin bankalar araciligiyla sunulmasinda genellikle sade, anlasilir ve standart
yapiya sahip poligelerin tercih edilmesi hem miisteriler hem de banka calisanlar1 agisindan
onemli bir kolaylik yaratmaktadir. Miisteriler, bankaya rutin finansal islemleri igin
geldiklerinde ek bir zaman harcamadan sigorta ihtiyaglarin1 da ayni anda karsilayabilmekte;
boylece siire¢ daha hizli, pratik ve erisilebilir bir hal almaktadir. Bu nedenle krediyle
iligkilendirilen sigorta tiirleri hem Tiirkiye’de hem de uluslararasi alanda bankasiirans
portfoyiiniin en biiylik kismini olugturmaktadir (Isik, 2008). Bununla birlikte, emeklilik planlari
gibi yapisal ve teknik acidan daha karmasik iiriinlerin pazarlanmasi bazi iilkelerde, 6zellikle de
Ingiltere 6rneginde goriildiigii iizere, banka personelinin teknik bilgi eksikligi nedeniyle gii¢liik
yaratabilmektedir. Bu nedenle bankasiiransin etkin islemesi agisindan, banka ¢alisanlarinin
sigortacilik alaninda kapsamli egitim programlarina katilmasi, sertifikasyon siireglerinden
gecmesi ve Uriinlerin teknik 6zellikleri konusunda uzmanlagmasi kritik bir gereklilik olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Yaslidag, 2014: 125).

Bankalarin pazarladig: sigorta iirlinlerinin biiytik boliimii kredi islemleri ile baglantilidir. Konut
ve tasit kredileriyle birlikte sunulan hayat sigortasi, zorunlu trafik sigortasi, kasko sigortasi,
konut sigortasit ve zorunlu deprem sigortast gibi policeler, bankalarin aracilik ettigi sigorta
tiriinleri arasinda onemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle 1999 Marmara Depremi sonrasinda
deprem sigortasinin zorunlu hale gelmesi ve bankalarin bu iirliniin satisinda aktif rol iistlenmesi,
hem sigorta yaptirma oranlarini artirmis hem de bankalarin diger dagitim kanallarina gére
baskin bir konuma ytikselmesini saglamistir. Bankalar tarafindan sunulan bir diger 6nemli iiriin
ise 1gsizlik sigortasidir. 2007 yilinda yiiriirliige giren 5582 sayili Konut Finansman1 Kanunu ile
birlikte kredi baglantili sigorta uygulamalar1 yayginlasmis ve bankalarin sigorta pazaridaki
pay1 belirgin bigimde artmistir. Ayn1 donem igerisinde yabanci yatirimeilarin Tiirkiye sigorta
sektoriine artan ilgisi de bankasiiransin gelisimini destekleyen faktoérlerden biri olmustur.

Bununla birlikte, Tiirkiye’de bankasiiransin giiclenmesini en fazla etkileyen unsurun,
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sigortacilik alaninda yapilan birincil ve ikincil mevzuat diizenlemeleri oldugu goriilmektedir.
Bu diizenlemeler hem bankalarin sigorta araciligi faaliyetlerini kolaylastirmis hem de sektdriin

genel gergevesini daha saglam ve iglevsel bir yapiya kavusturmustur.
3.2. 5684 Sayili Sigortacihk Kanunu ve Tlgili Yonetmelikler

5684 sayili Sigortacilik Kanunu, tekafiil (katilim) sigortaciligi alaninda faaliyet gosterecek
sirketlerin kurulmasina herhangi bir engel olusturmasa da, bu sistemin uygulama detaylarinin,
isleyis mekanizmasinin ve sektor genelinde birlik saglayacak kurallarin acgik bir sekilde
belirlenmesine duyulan ihtiyag giderek artmistir. Bu gereklilikten hareketle, katilim
sigortaciligina iligkin hukuki altyapinin giiclendirilmesi amaciyla Hazine Miistesarligi
tarafindan 20 Eylil 2017 tarihli ve 30186 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan Katilim
Sigortacilig1 Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Y 6netmelik, Tiirkiye’de katilim sigortaciligina
iliskin ilk kapsamli ikincil mevzuat diizenlemesi olma niteligini tasimaktadir (Oner, 2018: 61).
Ancak s6z konusu Katilim Sigortaciligi Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik,
ilerleyen siirecte yirtlrlikkten kaldirilmistir. Mevzuatin giincellenmesi ve faizsiz finans
sistemine uyumun daha biitlinciil bir yaklasimla ele alinmasi1 amaciyla, Katilim Esaslar
Cergevesinde Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine Iliskin Yonetmelik yiiriirliige
konulmustur. Halen yiiriirlilkte bulunan bu yonetmelik, yalnizca katilim sigortaciligini degil,
ayn1 zamanda katilim esaslarina dayali bireysel emeklilik faaliyetlerini de kapsayacak sekilde
daha genis bir diizenleme alani olusturmustur (Resmi Gazete Tarihi: 19.12.2020 Resmi Gazete

Sayisi: 31339).

Katilim sigortaciligi iirlinlerinin pazarlanmasi ve satisina aracilik edecek kisilere yonelik
diizenlemeler de bu siirecte 6nemli bir adim olmustur. Y6netmeligin 6. maddesinin 4. fikrasinda
yer alan, “Teknik personel unvanina sahip kisilerin katilim sigortacilig: iirlinlerinin satigin
yapabilmeleri, usul ve igerigi Miistesarlik¢a belirlenecek ve miinhasiran katilim sigortaciligina
yonelik SEGEM tarafindan yapilacak egitime katilmalari ile miimkiindiir.” hiikkmii
dogrultusunda Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM) tarafindan ¢evrim i¢i egitim programi
hazirlanmis ve kamuoyuna duyurulmustur. Bu kapsamda E-6grenme yontemiyle olusturulan
“Katilim Sigortaciligi Egitimi”, katilim sigortas: iirlinlerini satis yetkisiyle pazarlayacak tim
teknik personel i¢in zorunlu hale getirilmistir. Boylece hem tekafiil esaslarina uygun nitelikli
insan kaynagi yetistirilmesi hem de sektor genelinde bilgi birligi saglanmasi amaglanmistir

(Yortibulut, 2023:29).
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Katilim sigortaciligi alaninda pencere modeliyle faaliyet gostermeyi siirdiirecek sigorta
sirketleri icin belirli bir uyum siireci ongoriilmiistiir. Katilim Sigortaciligi Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’in yuriirliige girdigi tarih esas alinarak bu isletmelere ii¢ yillik
bir ge¢is donemi taninmis, ayrica ihtiya¢ duyulmasi halinde Hazine Miistesarlig1 tarafindan bu
stirenin iki y1l daha uzatilabilecegi hilkme baglanmistir. Boylece katilim esasli yapiya gegisin
kontrollii, planl ve sektoriin isleyisine uygun sekilde gerceklestirilmesi amaglanmistir. Ancak
s0z konusu yonetmeligin yiirlirliikten kaldirilmasinin ardindan, halihazirda yiiriirliikte bulunan
Katilm Esaslar1 Cergevesinde Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine Iliskin
Yonetmelik ile pencere modeline iligkin gegis hiikiimleri yeniden diizenlenmistir. Bu kapsamda
Yonetmeligin Gegici Madde 1 hiikmii ile 6nemli bir sinirlama getirilmistir. Gegici Madde 1 —
(1) Halihazirda pencere usuliiyle faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin faaliyet siiresi
31/12/2021 tarihine kadardir. Bu tarihten itibaren, sahip olunan portfoy sigortalilarin onay
dahilinde katilim sigortaciligi faaliyetinde bulunan diger sigorta sirketlerine devredilir. Bu
diizenleme ile birlikte, katilim sigortaciliginin pencere modeli yerine, bagimsiz ve miistakil
katilim sigorta sirketleri eliyle yliriitiilmesi hedeflenmis; boylece sistemin kurumsal yapisinin
giiclendirilmesi, seffafligin artirllmasi1 ve katilim esaslarina uygunlugun daha etkin sekilde
saglanmas1 amaclanmistir. Gegici madde hiikmii, katilim sigortaciligt mevzuatinda 6nemli bir
dontisiim noktasini temsil etmekte olup, pencere modelinin asamali olarak sona erdirilmesini
ve sektdriin daha net bir yapiya kavusturulmasini saglamistir. Ote yandan, sektdriin bilyiime
potansiyeli ve ozellikle katilim sigortacilig ile ilgili mevzuatin daha kapsamli bir ¢erceveye
kavusturulmasi geregi, sigortacilik alaninda giiglii bir diizenleme ve denetim otoritesine
duyulan ihtiyact artirmistir. Bu dogrultuda sigorta sektoriiniin tiim bilesenlerini daha etkin
sekilde denetlemek, mevcut yapiyr gelistirmek ve sektdriin saglikli biiylimesini saglamak
amactyla Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) Ekim
2019 itibariyla kurulmus ve Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagli olarak faaliyet gostermeye

baslamustir (Oner, 2018:61).

Tirkiye Sigorta Birligi Bagkani Atilla Benli, kurumun kurulusuna iliskin yaptig1 agiklamada,
sigortacilik ve bireysel emeklilik sektorlerinin ekonomide iistlendigi kritik role dikkat ¢ekmis;
buna ragmen sektoriin mevcut biiylikliiglinlin potansiyeli yansitmadigini ifade etmistir. Benli,
Tiirkiye’de 62 sigorta ve emeklilik sirketinin faaliyet gosterdigini, sektoriin toplam aktif
bliytikliigiiniin 200 milyar TL ye ulastigin1 ve Gayrisafi Milli Hasila’nin 35 katina denk gelen
teminat saglandigini vurgulamistir. Ayrica, sektdriin yalmizca bir yil i¢inde 36 milyar TL

tazminat 6deyerek ekonomik ve sosyal giivenlige ciddi katki sundugunu belirtmistir. Benli’ye
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gore, banka dis1 finansal sistemin gli¢lendirilmesi hiikiimetin 6ncelikleri arasinda yer almakta
olup, SEDDK’nin kurulmasi bu kapsamda atilmis en 6nemli adimlardan biridir. Yeni kurumun
sektore denge kazandiracagi, mevcut sorunlarin ¢ozliimiinii hizlandiracagi ve sigorta ile
emeklilik alanlarimin daha saglam bir yapida biiylimesine ivme kazandiracagi goriisii 6ne

cikmaktadir (Tiirkiye Sigortalar Birligi, 2019).
3.3. Bankasiirans Faaliyetlerinin Denetimi ve Mevzuat Sorunlari

Tirkiye’de yiirlirliikkte olan mevzuat incelendiginde, bankalarin sigorta {iriinlerinin dagitiminda
iistlendikleri rol i¢in “bagl sigorta acentesi” seklinde ayr1 bir kategori olusturulmadigi,
bankalarin diger sigorta aracilarindan farkli bir statiiye sahip olmadigi goriilmektedir.
Bankalarin sigorta araciligi faaliyetlerine iligkin hiikiimler, mevcut diizenlemelerde diger
aracilarla benzer sekilde ele alinmakta ve bu alanda 6zel bir siniflandirmaya gidilmemektedir.
Bu yaklasim Sigortacilik Kanunu’nun 23. maddesinin 10. fikrasinda su sekilde ifade edilmistir:
“Bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan
kurumlar hari¢ olmak iizere, sigorta acenteleri, bireysel emeklilik islemleriyle ilgili aracilik ile
Miistesarligin uygun gorecegi sigortacilikla baglantili diger aracilik faaliyetleri disinda baska
bir ticari faaliyette bulunamaz.” Bu hiikiim, Tiirk bankalarmin kendi asli bankacilik
faaliyetlerini yiiriitiirken sigorta dagitim faaliyetlerinde de bulunabileceklerini, yani sigortacilik
alaninda ek bir engelle karsilasmadiklarini agik¢a ortaya koymaktadir (Algantiirk Light,
2016:3).

Avrupa Birligi tlkelerindeki uygulamalarla karsilastirildiginda dikkat ¢eken bir diger fark,
Avrupa’da bankalarin sigorta aracilig1 yapabilmeleri i¢in ilgili sicil kayitlarina (levha kayatlar)
yaptirmalarinin zorunlu olmasidir. Oysa Tiirkiye’de bankalar bu ytikiimliiliikten muaf tutulmus
olup, sigorta acenteligine iliskin levha kaydi zorunlulugu bankalar i¢in uygulanmamaktadir. Bu
hiikiim, Sigortacilik Kanunu’nun 23. maddesinin 3. fikrasinda agikga belirtilmistir: “Bankalar
ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlar
hakkinda bu maddenin birinci fikrasinda yer alan Levhaya kayit zorunlulugu ile Miistesarliktan
belge almaya iliskin ikinci fikras1 hilkkmii uygulanmaz.” Boylece bankalar, sigorta dagitimina
iligkin bir¢ok biirokratik siirecten muaf tutulmus, dagitim faaliyetlerini daha kolay yiiriitme

imkani1 elde etmistir.

Bilgilendirme yiikiimliiliikleri ve denetim mekanizmalar1 agisindan ise Tiirkiye’de bankalar ile
diger sigorta aracilarmin aym kurallara tabi oldugu goriilmektedir. ilgili ydnetmeliklerde

bankalara 6zel ayricalik veya istisna taniyan herhangi bir diizenlemeye yer verilmemistir.
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Dolayistyla bankalarin da tipki acenteler ve brokerlar gibi sigortacilik faaliyetlerine iliskin
denetim siireclerine tabi oldugu, bilgilendirme yiikiimliiliikklerini ayni sartlarda yerine getirmek

zorunda olduklar1 anlasilmaktadir.

Tirkiye’de bankacilik faaliyetleri icerisinde 6nemli bir yer edinen bankasiirans uygulamalari,
zaman zaman hem sigorta acentelerinin hem de miisterilerin elestirilerine konu olmaktadir.
Banka subelerinde sigorta tiriinlerinin yanlig tanitilmasi, baski ile satis yapilmasi ya da siirecin
seffaf ylriitiilmemesi gibi hatali uygulamalar, hem bankalarin hem de sigorta sirketlerinin
kurumsal imajin1 zedelemekte ve sigorta sektoriine duyulan giiveni olumsuz etkilemektedir. Bu
tiir olumsuz deneyimler, bireylerin ve isletmelerin banka sigortaciligina karsi daha temkinli
davranmasina ve bankasiirans kanalina mesafeli yaklagmasina yol agmaktadir. Banka ve sigorta
acenteleri arasindaki gerginligin en Onemli sebeplerinden biri, kredi bagvurusu yapan
miisterilere bankalarin kendi sigorta poligelerini zorunlu tutuluyormus gibi sunmasidir. Bu
durum piyasa kosullarin1 bozmakta, rekabetin esit sartlarda ger¢eklesmesini engellemekte ve
bankalarin 6zellikle hayat sigortalarinda yiiksek satis oranlarina ulasmasmin temel nedeni

olarak gosterilmektedir (Pehlivan, 2013a: 61).

Haksiz rekabeti azaltmak ve miisteri haklarini korumak amaciyla 2015 yilinda yapilan
diizenlemelerle bankalarin, kredi kullanimi sirasinda sigorta talep etseler bile, miisterilere kendi
sigorta iirlinlerini dayatma yetkileri ortadan kaldirilmistir. Ancak uygulamada bu diizenlemenin
tam anlamiyla hayata gecmedigi goriilmektedir. Pek cok banka, yonetmelik degisikliginden
haberi olmayan miisterilere giincel bilgiler vermemekte; sigorta poligelerini eski mevzuattaki
zorunluluk varmis gibi tanitarak kredi miisterilerine satmaktadir. Nitekim Resmi Gazete’de
yayimmlanan “Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslari Yonetmeligi’ne

(Say1: 29294) ragmen, satis siireglerinde hala seffaflik sorunlar1 yasandigi anlasilmaktadir
(Oguz, 2016:52).

Uygulamada karsilagilan bir diger 6nemli sorun ise ipotekli kredilerde yapilan hatalardir.
Bankalar, ipotege konu olan tasinmazin sigorta bedelini belirlerken, bina degerinin yani sira
arsa degerini de police kapsamina dahil etmekte ve bu durum prim tutarinin gereksiz sekilde
yiikselmesine neden olmaktadir. Oysa arsa, higbir sigorta tiirlinde teminat konusu olamayacagi
icin policeye dahil edilmesi mevzuata ve sigortacilik esaslarina aykiridir. Bu tiir uygulamalar
sonucunda bankalar yiiksek prim ve komisyon geliri elde ederken, sigorta ettirenler hem
gereginden fazla prim 6demekte hem de hasar aninda police bedelinin tamamini alabilecegi
yanilgisina diiserek magdur olabilmektedir. Bu durum “askin sigorta” olarak tanimlanmakta ve
sigortalilar agisindan ciddi hak kayiplarina yol agmaktadir (Kiigiik, 2023:244).
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Bankasiirans uygulamalarina yonelik olumsuz yaklasimlarin bir diger 6énemli nedeni, banka
calisanlarinin sigorta trlinleri hakkinda yeterli diizeyde bilgi ve deneyime sahip olmamasidir.
Sigorta teknik bilgisi gerektiren konularin banka personeli tarafindan tam olarak
kavranamamasi, satis siireclerinde ciddi aksakliklara yol agmaktadir. Bu durum, sektérde uzun
stiredir dile getirilen teknik personel eksikliginin yani sira, bankacilik ¢alisanlarinin performans
hedefleri dogrultusunda yogun bir satis baskistyla karsi karsiya kalmasiyla daha da belirgin hale
gelmektedir. Yetersiz bilgi birikimi ile satis baskisinin birlesmesi, yanlis police diizenlemeleri,
eksik bilgilendirme, miisterinin ihtiyacina uygun olmayan triinlerin 6nerilmesi gibi pek ¢ok
hatay1 beraberinde getirmektedir. Miisterinin gercek ihtiyaglarini karsilamayan ya da hig ilgisi
olmayan sigorta iriinlerinin zorlayicit yontemlerle satilmasi yalnizca etik dist bir uygulama
olmakla kalmamakta, ayn1 zamanda bankacilik ve sigortacilik sektorlerine duyulan giiveni ciddi
bicimde sarsmaktadir. Hatal1 bilgilendirme sonucunda magduriyet yasayan miisteriler, hem
banka hem de sigorta sirketi nezdinde olumsuz bir alg1 gelistirmekte; bu durum bankasiirans
kanalinin itibarin1 zayiflatmakta ve sektoriin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini olumsuz
etkilemektedir. Dolayistyla, personelin yetersiz teknik donanimi bankasiirans faaliyetlerinde
hem miisteri memnuniyetini diisliren hem de sektdrel gliveni zedeleyen temel sorunlar arasinda

yer almaktadir (Pehlivan, 2013a:61)
3.4. Dijitallesme Veri Paylasimi ve KVKK Yonii

Sigortacilik faaliyetlerinde kullanilan kisisel veriler yalnizca temel kimlik bilgileriyle sinirh
degildir; o6zellikle bir¢ok sigorta dalinda siireclerin saglikl yiirtitiilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
saglik verileri, 6698 sayili Kanun kapsaminda “6zel nitelikli kisisel veri” olarak tanimlandigi
icin ¢ok daha yiiksek bir koruma standardi gerektirmektedir. Saglik bilgileri, yalnizca saglik
sigortalarinda degil; hayat, ferdi kaza, hastalik ve mesleki sorumluluk sigortalar1 gibi farkli
branglarda da sigorta iliskisini baslatmak, s6zlesme kapsamini1 belirlemek, risk degerlendirmesi
yapmak ve tazminat siireglerini yonetmek agisindan zorunlu bir nitelik tasimaktadir. Ornegin,
ferdi kaza sigortas1 kapsaminda bir kisinin kalic1 sakatliga ugramasi halinde, bu sakathigin
police teminatina girip girmedigini tespit etmek ve ddenecek tazminatin hangi hesaplama
kriterlerine gore belirlenecegini ortaya koymak i¢in saglik bilgisine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Benzer sekilde, kritik hastaliklar sigortasinda hastaligin teshis edildigi tarih, hastalifin tiirt,
policede belirtilen bekleme siirelerinin karsilanip karsilanmadigi gibi hususlarin aydinlatilmasi
ancak saglik verilerinin islenmesiyle miimkiindiir. Hekim mesleki sorumluluk sigortalarinda ise

6liim, bedensel zarar ya da ihmal iddialariin dogru sekilde degerlendirilmesi, tibbi kayitlar
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olmadan gerceklestirilemeyeceginden saglik verileri bu brangin merkezinde yer almaktadir.
Dolayisiyla, risk analizi yapabilmek, sozlesme kosullarini belirleyebilmek ve tazminat
siireclerini adil bigimde yonetebilmek icin saglik verilerinin islenmesi sigorta sektoriiniin

ayrilmaz bir pargasidir (Cetin ve Alpay, 2020:83).

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun uyum siirecinin 2018 yilinda sona ermesiyle birlikte,
veri ihlallerine kars1 uygulanan yaptirimlar hem maddi hem de idari a¢idan agirlagmistir. Son
yillarda pek ¢ok kurumun veri kayb1 veya mahremiyet ihlali nedeniyle yiiksek para cezalariyla
karsilastigi, bunun da finansal zararlarin yaninda ciddi bir itibar kaybina yol agtig1
goriilmektedir. Sigortacilik sektorii ise dogast geregi biiylik dlglide giiven iliskisine dayandigi
icin, miisteri veya paydas giiveninin zedelenmesi sirketlerin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini

tehdit eden kritik bir unsur haline gelmistir (Yiicedag, 2019:48).

Sigorta sektoriinde yer alan aktorlerin biiylik cogunlugu, sigorta sirketlerinin hukuken “veri
sorumlusu” olarak degerlendirildigi konusunda genel bir farkindalik gelistirmistir. Bununla
birlikte, sektorde faaliyet gosteren dagitim kanallari, acente, broker veya banka
gibi,yiirlittiikleri isleme faaliyetinin niteligine bagli olarak kimi zaman veri sorumlusu, kimi
zaman ise veri isleyen sifatiyla hareket edebilmektedir. Ornegin; bir acentenin, ¢aliganlarina ait
ozliik bilgilerini ya da miisterilerinin iletisim verilerini kendi veri tabaninda tutmasi ve bu
verileri sigorta sirketinin talimatlar1 diginda, kendi amagclar1 dogrultusunda iglemesi durumunda,
s0z konusu acente artik veri isleyen degil, dogrudan veri sorumlusu olarak kabul edilmektedir
(Kisisel Verileri Koruma Kurulu, 2019). Bu durumda acente, sigorta sirketiyle ayni
sorumluluklar1 iistlenmekte; miisteriyi bilgilendirme, gerekli hallerde agik riza alma, isleme
amact sona erdiginde verileri silme veya yok etme gibi yikiimliiliiklerle karsi karsiya
kalmaktadir. Ayrica mevzuat geregince, veri sorumlusu olarak nitelendirilen dagitim
kanallarindan y1llik bilango toplami1 25 milyon TL’yi asanlar veya calisan sayist 50’nin lizerinde
olanlarmn, Veri Sorumlular1 Sicil Bilgi Sistemi’'ne (VERBIS) kayit yaptirmasi zorunlu
tutulmustur. Ancak Tiirkiye’deki acente ve brokerlerin bu yiikiimliiliiklere iliskin farkindalik
diizeylerinin hala arzu edilen seviyeye ulasmadigi ve sektdrde uyum siirecinin beklenen hizda

ilerlemedigi gortilmektedir.

Sigorta sektoriinde teknolojik yeniliklerin kullanimiyla ilgili gilincel ¢aligmalar da dikkat
cekmektedir. Ezgin (2021) blok zinciri uygulamalarimin finans ve bankacilik alaninda
verimliligi 6nemli dl¢iide artirdigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Tunca ve Sezen (2020)
sigortacilik iglemlerinde blockchain kullanimini incelemis ve bu teknolojinin sektorde
karsilasilan pek ¢ok soruna ¢oziim iiretebilecek potansiyele sahip oldugunu belirtmistir. Zhao
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(2020), blok zincirinin ozellikle evrak siireglerini azaltarak operasyonel tasarruf
saglayabilecegini, gilivenli kayit mekanizmast sayesinde insan hatalarint minimize
edebilecegini vurgulamistir. Yildirim ve Sahin (2018) ise blockchain teknolojisinin sigorta
siireclerinde etkinligi artiracagini, daha dogru fiyatlama yapilmasina katki saglayarak risk

yonetimini giiglendirecegini ifade etmistir.
3.5. Bazi Ulkelerde Sigortacihk ve Bankasiirans Uygulamalari

Bankasiirans, 1970’lerin sonlarina dogru ortaya ¢ikmis ve 1980’li yillarin basinda ozellikle
Avrupa’da, daha belirgin olarak da Fransa’da hizla gelisim gosteren bir finansal entegrasyon
modeli haline gelmistir (Genetay & Molyneux, 1998:32). Bu donemin ardindan, bankasiiransin
farkli cografyalarda benzer bir seyir izlemedigi goriilmektedir. Fransa, Ispanya, Portekiz ve
Benelliks tilkelerinde oldukca guiclii bir yap: kazanan bu model, Almanya, Ingiltere, Isvicre ve
Yunanistan gibi tilkelerde daha sinirl1 bir gelisim gdstermistir (Swiss Re, 2007:3). Ayni sekilde,
Amerika ve Asya kitalarinda da bankasiiransin yayginlik diizeyi gorece diisiik kalmistir
(Yasuoka, 2005:26). 1980’lerden itibaren kiiresel piyasalarda yasanan liberallesme, rekabetin
artmasi, girig engellerinin azalmasi ve finansal sistemlerde esnekligin yayginlagsmasiyla birlikte
bankasiirans 6nemli bir biiylime ivmesi yakalamig; 2000’11 yillarla birlikte diinya sigortacilik
sektoriiniin en etkili dagitim mekanizmalarindan biri haline gelmistir. Ik genis 6lgekli basar
ornekleri Giiney Avrupa’da goriilmiis, ardindan gelismekte olan iilkelere yayilmaya baslamistir

(Swiss Re, 2007:3).

Bankastiransin uygulanma bigimleri iilkelerin ekonomik yapilari, miisteri profilleri ve
diizenleyici kurumlarin politikalarina gore farklilasmaktadir. Bu is modelinin temelleri
Fransa’da atilmis olup, hayat sigortalarinda sunulan vergi avantajlar1 sayesinde kisa siirede
buytk bir ivme kazanmigtir. Gliniimiizde Fransa’da sigorta iiriinlerinin en 6nemli dagitim
kanallarin1 bankalar olusturmaktadir; bu durum bankalarin sigorta pazarindaki agirligini
belirgin bigimde artirmigtir (Sener, 2010: 43). Ayrica Fransa’da sigorta satisin1 gergeklestirecek
banka calisanlarinin lisans alma zorunlulugu, hem hizmet kalitesini yiikseltmis hem de satig
performansin1 olumlu etkilemistir. Boylece daha bilingli, teknik agidan yetkin personel

tarafindan yiiriitiilen satis siiregleri bankasiiransin iilke genelindeki basarisini pekistirmistir.

Fransa’dan sonra bankasiiransin hizli bir sekilde yayginlastii iilkelerin basinda Ispanya
gelmektedir. Ispanyol bankalari, sigorta iiriinlerini kendi sube aglar {izerinden sunarken ayni

zamanda birden fazla sigorta sirketiyle ¢alisarak genis bir {iriin ¢esitliligi saglayabilmektedir.
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Ulkede ayrica bankalar ile sigorta sirketlerinin ortaklik kurdugu istirak modeli oldukca
onemlidir ve bu yapi, bankasiliransin gelisiminde stratejik bir mekanizma olarak kabul

edilmektedir (Saka, 2017: 86).

Ingiltere’de bankasiiransin biiyiimesinin temel nedenlerinden biri, bankalarm sundugu dagitim
kanallarmin geleneksel sigorta kanallarina kiyasla daha diisiik maliyetli olmasidir. Ulkede
finansal kuruluslarin tek bir otorite tarafindan denetlenmesi, bankacilik ve sigortacilik
sektorlerinin biitiinlesmesini kolaylastirmis ve is birligini hizlandirmistir. Kurumsal miisteriler
cogunlukla sigorta ihtiyaclarin1 broker firmalar araciligiyla karsilarken, bireyler ve kiigiik

Olcekli isletmeler daha sade sigorta {iriinleri sunan bankalari tercih etmektedir (Sezal, 2018: 50).

Almanya’da ise banka-sigorta is birligi “allfinanz” adi verilen entegrasyon modeli
cergevesinde yiiriitiilmekte ve bu model olduk¢a yaygin olarak uygulanmaktadir. Bununla
birlikte, Alman sigorta sektortiniin geleneksel ve temkinli yapisi, bankasiiransin diger Avrupa
tilkelerine kiyasla daha sinirli bir hizda gelismesine yol agmistir. Vergi avantaji saglayan basit
hayat sigortasi tilirlerinin bulunmamasi bankasiiransin biiyiimesini yavaslatan unsurlardan
biridir. Ancak konut kredisi sistemine bagl c¢apraz satislarin artmasi, 6zellikle son yillarda
bankasiirans agisindan yeni firsatlar yaratmaktadir (Saka, 2017: 79). Hollanda’da da benzer
sekilde allfinanz yaklasiminin benimsendigi ve finansal sistemi destekleyen diizenlemelerin

bankastirans modelini giiglendirdigi goriilmektedir (Erdogan, 2018: 48).

Italya’da bankasiiransin gelisimi, 1990 yilinda yiiriirliige giren Amato Law ile dnemli bir ivme
kazanmistir. Bu yasa bankalarin sigorta sirketlerine yatirim yapabilmesine imkan tanimis ve
sektorler arasi is birligini hizlandirmistir. Bununla birlikte, devlet tarafindan sunulan kapsamli
emeklilik sistemlerinin varligi, ililkede hayat sigortalarinin biiyimesini siirlayan bir etken

olarak dikkat cekmektedir (Saka, 2017: 83).

Amerika Birlesik Devletleri, kiiresel sigorta sektoriinde prim {iretimi agisindan lider bir iilke
olmasina ragmen, bankasiirans faaliyetleri s6z konusu oldugunda Avrupa’nin olduk¢a gerisinde
kalmistir. Bunun temel nedeni, lilke genelinde tek bir diizenlemenin bulunmayip her eyaletin
bankasiirans i¢in ayri lisans talep etmesi ve bu durumun siireci olduk¢a karmasik hale
getirmesidir. Benzer bir durum Kanada’da da goriilmektedir; burada yiiriirliikte olan yasal
cerceve, bankalarin genis sube aglarmi sigorta iriinlerinin dagitiminda aktif bir sekilde
kullanmasin1 engelleyerek bankasiiransin gelisimini sinirlandirmaktadir (Saka, 2017: 92).

Japonya’da da uzun yillar bankasiirans uygulamalarinin 6niinde ¢esitli kisitlamalar bulunmus,

46



ancak zaman i¢inde yapilan diizenlemelerle bankalar sigorta dagitim kanallar1 igerisinde daha

goriiniir bir rol listlenmeye baglamistir.

Asya kitasinda ise bankasiiransin ¢ok daha hizli bir ivme kazandigi iilkeler dikkat ¢ekmektedir.
Tayland, Malezya, Gliney Kore, Cin, Endonezya ve Hindistan gibi ekonomilerde bankastirans,
sigorta sektdriiniin en dnemli satis kanallarindan biri haline gelmistir. Ozellikle Hindistan’da
sanayi iretimindeki artisla birlikte sigorta ihtiyacinin ytiikselmesi, bankalarin sigorta {iriinlerini
sunan kritik aract kurumlar olarak konumlanmasina yol agmustir. Bu {ilkelerde sigorta
tirlinlerinin bankalar tizerinden dagitilmasi genellikle sigorta sirketleri ile bankalar arasinda
yapilan ikili anlagmalar ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Ancak Cin’de yasal diizenlemeler
geregi, bankacilik ve aracilik faaliyetlerinin birbirinden ayrilmasi zorunludur. Bu nedenle
bankalar, sigorta sirketlerinden oldukg¢a yiiksek komisyon taleplerinde bulunabilmekte; ayrica
bankalarin sigorta {irlinlerini satma serbestisi tam anlamiyla taninmamaktadir (Turan, 2019).
Hindistan’da ise ozellikle 2006 sonrasinda yapilan diizenlemeler, bankasiiransin dneminin
artmasini saglamis ve bu tarihten itibaren banka kanali {izerinden sigorta {iriinlerinin dagitimi

hizla yayginlik kazanmistir (IRDA, 2011).

Genel olarak degerlendirildiginde, bankasiiransin gelisim diizeyi iilkeden Ulkeye buylk
farkliliklar gostermektedir. Bazi {ilkelerde uygun yasal diizenlemeler, rekabet¢i piyasa yapisi
ve giliclii finansal altyap1 bankasiiransin biiylimesini desteklerken; bazi {ilkelerde hukuki
engeller, organizasyonel sorunlar veya piyasa daralmast modelin yayginlagmasini
sinirlandirmaktadir. Buna ragmen, bankasiirans giiniimiizde pek ¢ok iilkede finansal
hizmetlerin ¢esitlendirilmesine katki saglayan, miisteri ihtiyaglarin1 tek bir noktadan
karsilamaya imkan veren ve sigorta sektoriiniin bitylimesinde 6nemli rol oynayan stratejik bir

dagitim kanali haline gelmistir (Ozbolat, 2014:32).
3.6. Tiirkiye’de Bankasiirans Uygulamalari

Tiirkiye’nin finansal sistemi degerlendirildiginde, bankacilik sektdriiniin sigortacilik alanina
kiyasla ¢ok daha baskin bir konuma sahip oldugu goriilmektedir. Avrupa iilkelerinde sigorta
sektorii ekonomik yapinin giiclii bir bileseni olarak 6ne ¢ikarken, Tiirkiye’de sigortacilik
faaliyetleri uzun yillar boyunca geri planda kalmistir. Bu nedenle, sigorta sektoriiniin
biiylimesini hizlandirmak ve daha genis kitlelere ulagmasini saglamak i¢in bankalar, dogal bir
dagitim kanali olarak onemli bir islev tistlenmistir (Sener, 2010: 54). Bununla birlikte, banka
sigortacihiginin Tirkiye’de beklenen seviyeye ulagamamasinin en temel nedenlerinden biri,

sigorta bilincinin toplum genelinde yeterince yerlesmemis olmasidir. Sigortaya yonelik
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farkindaligin diisiik olmasi, sektoriin gelisim hizint 6énemli 6l¢iide sinirlandirmaktadir. Buna
karsin, ihtiyag, tasit ve konut kredileri gibi kredi {irlinlerine sigorta yaptirma zorunlulugu
getirilmesi, 6zellikle kredi kullaniminin arttigi donemlerde bankasiiransin gelisimine ivme

kazandiran bir unsur olmustur (Turan, 2019:1).

Tiirkiye’de biiylik sermaye gruplarinin finansman ve yatirim faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla
kendi bankalarint kurmalari, bu bankalarin zamanla sigorta sirketleri olusturarak banka
sigortacilifina yonelmelerine neden olmustur (Sezal, 2018: 53). Ancak bu yapi, sigorta
sektoriiniin bagimsiz biiylimesini engelleyen bir mekanizma da yaratmistir. Zira sigorta
sirketleri araciligiyla toplanan fonlarin 6nemli bir kismi, sigortacilik faaliyetlerinden ziyade
holdinglerin ve bankalarin finansal ihtiyaglarini karsilamak i¢in yonlendirilmis; bu da sektorde
saglikli bir sermaye birikimi olugsmasini zorlagtirmistir (Geng, 2002: 58). Dolayisiyla
sigortacilik piyasasinda siirdiiriilebilir bir gelisim modelinin olusmas1 gecikmis, sektor uzun

vadeli yapisal giiclenme firsatlarini degerlendirmekte zorlanmistir (Seyranlioglu, 2015:22).

2005 yilinda yiiriirliige giren yeni Bankacilik Kanunu ile 2007°de uygulamaya alinan
Sigortacilik Kanunu, Tiirkiye’de finans sektoriinde 6nemli bir doniisiimiin kapisini agmistir. Bu
diizenlemeler, bankalarin ve sigorta sirketlerinin uluslararasi sermayeyle ortaklik kurmasina
veya dogrudan yabanci yatirimcilar tarafindan satin alinmasina imkan tanimig; bdylece finansal
piyasalarda hem seffaflik hem de esneklik artmistir (Saka, 2017: 99). Gelisen hukuki altyap ile
birlikte bankasiirans uygulamalar iilke genelinde ¢ok daha hizli yayilmis ve bankalar sigorta
tirtinlerinin temel dagitim noktalarindan biri haline gelmistir (Sener, 2010: 51). Bu gelismeler
neticesinde, 2019 yil1 verileri banka kanalinin sigorta sektoriindeki belirleyici roliinii agikca
ortaya koymaktadir. Hayat sigortasi prim iiretiminin %383,43°li banka subeleri araciligiyla
gerceklestirilmis, bu da bankasiiransin hayat branginda neredeyse ana dagitim kanali haline
geldigini gostermistir. Ancak hayat dis1 sigortalarda tablo olduk¢a farklidir; bu alanda
bankalarin pay1 %15,15 diizeyinde kalmis, sektoriin agirligini hala acenteler tasimaya devam
etmistir. Nitekim acenteler, 2015-2019 yillar1 arasinda hayat dis1 prim {iretiminde ortalama
%64’liik bir pay ile lider konumlarini korumuslardir. 2015°te %66,08 olan bu payin 2019°da
%60,18’e diismesine ragmen acenteler hala sektoriin en gii¢lii kanalin1 olusturmaktadir. Hayat
dis1 sigortalarda merkez kanallarinin pay1 %5-7 bandinda seyrederken, diger aracilar %1-4
seviyesinde kalmistir. Brokerlarin pay1 ise ayni donemde %11 ile %13 arasinda degisim

gostermistir (TSB, 2022).
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Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalar incelendiginde, biiylik ¢ogunlugunun bir sigorta sirketi
adina acentelik yetkisiyle police satist yaptig1 goriilmektedir. Hem hayat ve bireysel emeklilik
sirketleri hem de hayat dis1 branslarda faaliyet gosteren sigorta sirketleri, banka subelerini aktif
bir satig kanali olarak kullanmaktadir (Seyranlioglu, 2015: 119). Her ne kadar bankacilik
sektorti lilke genelinde oldukga yaygin bir sube agina sahip olsa da, banka kanali toplam sigorta
prim iretiminde halad acentelerin gerisinde kalmaktadir. Buna karsin hayat sigortalar1 ve
bireysel emeklilik iirlinlerinin dagitiminda bankalarin tartismasiz bir {istiinliigli bulunmaktadir.
Ozellikle kredi baglantili sigortalar, bankalarin bu alandaki paymi belirgin sekilde artirmistir
(Ayhan, 2017:16).
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SONUC

Bankasiirans sigortaciligi, finansal hizmetlerin biitiinlesme egilimi gosterdigi modern ekonomi
ortaminda hem bankacilik hem de sigortacilik sektorleri agisindan stratejik bir onem
kazanmistir. Genis miisteri erigimi, diisilk maliyetli dagitim imkani ve ytiksek satis potansiyeli
sunmasi nedeniyle bankalar, sigorta {iriinlerinin pazarlanmasinda etkili bir dagitim kanal1 haline
gelmistir. Sigorta sirketleri ise bankalarin sahip oldugu yaygin sube agi, giiclii finansal altyap1
ve miisteri veri taban1 sayesinde hem operasyonel maliyetlerini diistirmekte hem de iirlinlerini
daha hizli ve etkin sekilde nihai kullaniciya ulastirabilmektedir. Bu karsilikli etkilesim,

bankasiirans modelini gliniimiiz sigorta pazarlariin ayrilmaz bir bileseni haline getirmistir.

Uluslararasi deneyimler incelendiginde, bankasiiransin basar1 diizeyinin tilkelere gore farklilik
gosterdigi, bu farkliliklarin ekonomik yapi, diizenleyici ¢erceve, miisteri davranislart ve
finansal okuryazarlik gibi unsurlarla sekillendigi goriilmektedir. Fransa, Ispanya, Belgika ve
Italya gibi iilkelerde uygulamanin giiclii bir sekilde gelismesi; yasal esneklikler, vergi tesvikleri
ve finansal piyasalardaki biitiinlesme politikalariyla yakindan iliskilidir. Buna karsilik
Almanya, Ingiltere, ABD ve Kanada gibi piyasalarda yasal sinirlamalar veya geleneksel dagitim
kanallarinin baskinlig1 nedeniyle bankasiiransin gelisimi nispeten daha yavas ilerlemistir. Asya
iilkelerinde 1se 6zellikle Hindistan, Malezya, Cin ve Giiney Kore’de artan sigorta ihtiyaci ve

bankaciligin yogun kullanimi, bankasiirans1 hizla biiyiiyen bir kanal haline getirmistir.

Tiirkiye ornegine bakildiginda, bankasiiransin 6zellikle hayat sigortalari ve kredi baglantili
tiriinlerde dominant bir yap1 sergiledigi goriilmektedir. Buna karsin, sigorta bilincinin yeterince
gelismemis olmasi, miisteri tarafinda baski algisinin olugmasi, personelin teknik bilgi eksikligi
ve satis odakli yaklagimlar gibi sorunlar uygulamada énemli kisitlar yaratmaktadir. Bankalarin
sigorta lirlinlerini zorunlu bir kredi sart1 gibi sunmasi, sektdrde haksiz rekabet tartigmalarina
yol agmakta ve miisteri giivenini zayiflatmaktadir. Son yillarda yapilan diizenlemeler, 6zellikle
Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Yonetmeligi, Katilim Sigortacili@i diizenlemeleri ve
SEDDK’nin kurulmasi, bankasiirans faaliyetlerinin daha seffaf, denetlenebilir ve standart bir

yapiya kavusturulmasina katki saglamistir.

Tim bu gelismeler 1518inda bankasiirans, Tiirkiye’de sigorta sektoriinlin biiylimesini
destekleyen 6nemli bir ara¢ olmay siirdiirmektedir. Ancak modelin siirdiiriilebilir ve saglikli

bir yapiya kavusabilmesi i¢in miisteri odakli satis anlayisinin giiglendirilmesi, banka
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personelinin teknik sigortacilik egitimlerinin artirilmasi, sigorta bilincinin toplum genelinde
yayginlastirilmasi ve bankalarin sigorta iirlinlerini kredi zorunlulugu disinda seffaf bicimde
sunmasi gerekmektedir. Bunun yaninda sektoriin dijital doniistime uyum saglamasi, yapay zeka,
blockchain gibi teknolojilerin siireclere entegre edilmesi ve katilim sigortacilig1 gibi alternatif
modellerin gelistirilmesi, bankasiiransin gelecekte daha etkin ve kapsayici bir sistem haline

gelmesine katki sunacaktir.

Sonug olarak bankasiirans, dogru stratejiler, gii¢lii yasal diizenlemeler ve miisteri giivenine
dayali uygulamalarla hem bankalar hem sigorta sirketleri hem de tiiketiciler agisindan 6nemli
ekonomik deger iireten bir modeldir. Tiirkiye’de bu modelin daha da giiclenmesi, sigorta
sektoriiniin  biliylimesine, finansal sistemin derinlesmesine ve toplumun risk ydnetimi

kapasitesinin yiikselmesine dogrudan katki saglayacaktir.
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