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GIRiS
Banka sigortaciligi, bankalarin sahip oldugu genis miisteri portfoyii ve dagitim kanallari
ile sigorta sirketlerinin risk yonetimi ve iirlin ¢esitliligini bir araya getirerek hem kurumlara
hem de miisterilere 6nemli avantajlar sunmaktadir. Bu model sayesinde miisteriler finansal

ihtiyaglarin1 tek bir noktadan karsilayabilirken, finansal kuruluslar da rekabet avantaji elde

etmektedir.

Tiirkiye’de ve diinyada giderek yayginlasan banka sigortaciligt uygulamalari, finansal
kapsayiciligin artirilmasi, tasarruf bilincinin gelistirilmesi ve risk yoOnetimi kiiltiiriiniin
yayginlastirilmas1 agisindan da 6nemli katkilar saglamaktadir. Ozellikle gelismekte olan
ekonomilerde bu modelin benimsenmesi, finansal sistemin derinlesmesine ve siirdiiriilebilir

biliylimeye destek olmaktadir.

Finansal sektor, kiiresellesmenin etkisiyle siirekli gelisen ve doniisen dinamik bir yapiya
sahiptir. Bu doniisiim siirecinde, bankacilik ve sigortacilik sektorleri arasindaki sinirlarin
giderek belirsizlestigi ve iki sektdriin birbirini tamamlayan bir yapiya doniistiigii goriilmektedir.
Bu baglamda ortaya ¢ikan banka sigortaciligi (bankasiirans), finansal hizmetlerin
cesitlendirilmesi ve daha genis kitlelere ulastirilmasi agisindan 6nemli bir model haline

gelmistir.

Calismanin birinci boliimiinde sigorta kavrami ve sigortaciligin tarihsel gelisimi ele alinmastir.
Ikinci boliimde sigortaciigin dagitim kanallar1 incelenmistir. Ugiincii boliimde ise banka

sigortacilig1 (bankastirans) kavrami, isleyisi ve sektordeki 6nemi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Banka Sigortaciligi, Sigorta Pazarlamasi, Banka Sigortacilig1 ve Kredi,

Risk ve Bankastirans



BiRINCi BOLUM
1. SIGORTA KAVRAMI VE SiIGORTACILIGIN TARIiHSEL GELIiSiMi

Calismanin bu boliimiinde, sigortaciligin tanimi ve kapsami ayrintili bi¢imde ele
alimacak; bunun yani sira sigortaciligin ortaya cikig siireci tarihsel bir perspektifle
incelenecektir. Ayrica, sigorta sisteminin temel isleyis mekanizmalari, faaliyetlerini nasil
sirdiirdiigii ve bu siirecte yer alan unsurlar agiklanarak konu biitlinciil bir g¢ercevede
degerlendirilecektir. Bu baglamda, sigortacilik kavraminin gelisimi hem teorik hem de tarihsel

acidan ele alinarak kapsamli bir temel sunulmaya c¢aligilacaktir.

1.2. Sigortaciigin Tanim

Sigorta, bireylerin ve kurumlarin gelecekte ortaya c¢ikmasi muhtemel risklerin
dogurabilecegi mali kayiplara kars1 korunmasini amaglayan, belirli bir prim karsiliginda isleyen
bir giivence sistemidir. Bu sistem, riskin ekonomik sonuglarinin énceden planlanmis bir yap1
icerisinde paylasilmasi ve finansal yiikiin sigorta kurulusuna devredilmesi esasina dayanir.
Boylece sigortali, belirsizlik iceren durumlara kars1 daha giivenli bir konuma ulasirken, olasi
zararlarin ekonomik etkisi de 6nemli 6l¢iide azaltilir. (Giivel E.A. ve Giivel A. O, 2012: 24).
Literatiirde sigorta kavrami farkli bakis agilariyla ele alinip, baz1 yaklagimlarda risk transferine
dayali bir mekanizma olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda sigorta, ger¢eklesme ihtimali
bulunan risklerin, belirli bir prim 6demesi karsiliginda sigortaciya devredilmesi siireci olarak
degerlendirilmektedir. Riskin gerceklesmesi durumunda ise ortaya ¢ikan zarar, sigorta sirketi
tarafindan karsilanarak sigortalinin ekonomik kaybi telafi edilmektedir. Bu yoniiyle sigorta,
yalnizca bireysel diizeyde finansal glivence saglayan bir ara¢ degil, ayn1 zamanda toplumsal
Olgekte ekonomik istikrarin siirdiiriilmesine katki sunan 6nemli bir sistem niteligi tagimaktadir.

(Génen ve Oziidogru, 2021: 56)

Sigorta olgusunun biitiinciil bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in, sistemin temel yap1
taglarindan biri olan risk kavraminin da agik ve net bigimde tanimlanmas1 gerekmektedir. Risk,
belirli bir tehlikeyle iliskili olarak ortaya ¢ikmasi muhtemel kayip ve zarar durumlarimi ifade
eden bir olasilik alanidir. Bu baglamda risk; malvarligi kaybi, can kaybi, yaralanma, hastalik
veya Olim gibi istenmeyen sonuclarin ger¢eklesme ihtimalini igeren bir belirsizlik durumu

olarak degerlendirilmektedir.



Farkli bir perspektiften ele alindiginda risk, gerceklesip gerceklesmeyecegi kesin
olmayan ancak meydana gelmesi halinde zarar dogurma potansiyeli bulunan tehditleri ifade
etmektedir. Bireysel yasamdan toplumsal diizene kadar genis bir alanda siirekli varligini
siirdiiren risk olgusu, insanlarin ekonomik ve sosyal faaliyetlerinin tiim asamalarinda
karsilarina ¢ikabilmektedir. Bu durum, bireylerin belirsizlik algisini artirarak giiven duygusunu
zayiflatmakta ve gelecege iliskin kaygi diizeyini yiikseltmektedir. Bu nedenle risk, sigorta
sisteminin ortaya ¢ikisini gerekli kilan ve s6z konusu mekanizmanin temel dayanagini olusturan

en 6nemli unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir. (Cipil, 2013: 23)
1.2. Sigortacihigin Ortaya Cikis Siireci

Sigorta fikrinin tarihsel kokenleri incelendiginde, insanligin riskle bas etme gabasinin
cok eski donemlere dayandig goriilmektedir. Bu durum, sigortanin yalnizca modern ekonomik
sistemlerin bir iiriinii olmadigini, aksine toplumsal ihtiyaclardan dogan kadim bir paylagim
mekanizmasi oldugunu gostermektedir. Nitekim M.O. 1800’lii yillarda Babiller déneminde
uygulanan Hammurabi Kanunlari, bu anlayisin ilk somut 6rneklerinden biri olarak kabul
edilmektedir. S6z konusu donemde, 6zellikle kervan ticaretinde karsilagilan saldir1 ve zararlar
bireysel bir yiik olmaktan ¢ikarilarak, kervan sahipleri arasinda paylastirilmakta ve boylece
riskin etkisi topluluk i¢inde dengelenmekteydi. Bu yaklasim, giiniimiizdeki sigorta mantiginin

temelini olusturan “riskin dagitilmas1” ilkesinin erken bir yansimasidir (Duygulu, 2012: 3)

Antik Yunan ve Roma uygarliklarinda ise ticaretin Ozellikle deniz yoluyla
yogunlagmasi, risk yonetimine yonelik daha gelismis uygulamalarin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Bu donemde kullanilan “deniz 6diincii” sistemi, gemi sahiplerinin sefer 6ncesinde
finansal bir bor¢ almasina dayanmakta, geminin giivenli doniisii halinde bu borg faiziyle birlikte
geri ddenmekteydi. Ancak geminin batmasi gibi olumsuz durumlarda borcun ortadan kalkmasi,
riskin finansal sonuglarinin 6nceden taraflar arasinda paylastirildigini géstermektedir. Bu yapi,

modern sigortaciligin risk transferi mantigiyla dnemli 6l¢iide benzerlik tasimaktadir.

Ayn1 donemde gelistirilen Rodos Kurallar1 kapsaminda ortaya ¢ikan “miisterek avarya”
ilkesi, sigorta diisiincesinin daha kurumsal bir asamaya gectigini gostermektedir. Bu ilkeye
gore, gemiyi kurtarmak amaciyla bilingli olarak yapilan fedakarliklarin maliyeti tek bir kisiye
yiiklenmemekte, gemi ve yiik sahipleri arasinda ortaklaga karsilanmaktaydi. Bu durum, bireysel

zararlarin toplumsal bir sorumluluk anlayisiyla dengelendigini ortaya koymaktadir.

Orta Cag’a gelindiginde ise sigorta uygulamalarinin daha sistemli ve s6zlesmeye dayali

bir yapiya doniistiigii goriilmektedir. 14. yiizyilda Cenevizlilerin yalnizca sigorta islemlerine



0zgii sozlesmeler gelistirmesi, bu alanin bagimsiz bir ekonomik faaliyet haline gelmesinde
onemli bir kirllma noktasidir. Bu gelisme, sigortanin ticaretin dogal bir uzantisi olmaktan
cikarak, ayr1 bir finansal disiplin olarak sekillenmeye basladigini gostermektedir. (Orhaner,

2013: 51)

15. Yiizyilda Ispanya’da yapilan hukuki diizenlemelerle sigorta daha kurumsal bir
cergeveye oturtulmustur. Ozellikle 1435 ve 1436 yillarinda ¢ikarilan kararnameler, deniz
tasimaciligina iliskin risklerin belirli kurallar ¢ercevesinde yonetilmesini saglamig ve sigorta
uygulamalarini yazili hukuk sistemine dahil etmistir. Bu durum, sigortanin yalnizca ekonomik

degil ayn1 zamanda hukuki bir giivence mekanizmasi haline geldigini ortaya koymaktadir.

16. Yiizyildan itibaren ise sigortacilik, kurumsal sirketlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
modern yapisina dogru evrilmistir. Ingiltere’de ilk sigorta sirketlerinin kurulmasi, bu
doniisiimiin en 6nemli agamalarindan biri olarak kabul edilmektedir. O doneme kadar sigorta
islemleri daha ¢ok tiiccarlarin bireysel girisimleriyle yiiriitiilirken, 1666 yi1linda meydana gelen
Biiyiik Londra Yangini bu yapinin yetersizligini agik¢a ortaya koymustur. Binlerce yapinin
zarar gOrmesi, sigortanin bireysel girisimlerle degil, kurumsal ve sistemli bir yap1 iginde
yiirlitiilmesi gerektigini gdstermis ve modern sigortaciligin gelisimini hizlandirmistir. (Bastiirk,

Cakmak ve Demirtas, 2017:68)

17. Yiizyildan itibaren yangin sigortaciligi alaninda uzmanlasan sigorta sirketlerinin
kurulmasi, sigortaciligin kurumsal gelisiminde 6nemli bir doniim noktasi olmustur. Ozellikle
Londra, bu siirecte yalmizca Ingiltere’nin degil, ayn1 zamanda diinya sigortaciligmin da merkezi
haline gelmeye basglamistir. Sehrin artan ticari hacmi ve uluslararasi baglantilari, sigorta
faaliyetlerinin daha organize bir yapiya kavusmasina zemin hazirlamistir. (Bastlirk, Cakmak ve

Demirtas, 2017: 71)

Ayni1 yiizyilin sonlarina dogru Londra’nin kiiresel ticaretteki agirliginin artmasi, 6zellikle deniz
tasimaciligina yonelik sigorta ihtiyacini da beraberinde getirmistir. Bu donemde Edward Lloyd
tarafindan Londra’da agilan kahvehane, baslangicta denizcilerin ve tiiccarlarin bir araya geldigi
siradan bir bulugma noktasi niteligi tasimaktaydi. Ancak zamanla bu mekén, gemi ve yiiklerini
sigortalatmak isteyen kisiler ile bu riskleri iistlenmek isteyen sigortacilarin karsilagtigi onemli
bir merkez haline donilismiistiir. Bu gelisim siireci, daha sonra “Lloyd’s” olarak bilinen yapinin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamis ve bu kurum, zaman i¢inde yalnizca bir kahvehaneden,

deniz sigortacilig1 ve Ozel riskler alaninda uzmanlagsmis uluslararasi bir sigorta piyasasina



evrilmistir. Bu doniisiim, sigortaciligin bireysel iligkilerden kurumsal ve kiiresel bir finansal

sisteme gegisinin en c¢arpict orneklerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Ote yandan, sigortaciligin gelisimine katki saglayan onemli isimlerden biri de Benjamin
Franklin olmusgtur. Hem bilim insan1 hem de siyaset¢i kimligiyle taninan Franklin, Amerika
Birlesik Devletleri’nde sigorta sisteminin gelismesi i¢in aktif rol oynamistir. Kurdugu sigorta
girisimi, yalnizca yangin sonrasi olusan zararlar1 karsilamakla kalmamis, ayn1 zamanda riskin
azaltilmasina yonelik Onleyici tedbirleri de tesvik eden bir yap1 olarak dikkat ¢ekmistir. Bu
yoniiyle Franklin’in yaklagimi, sigortay1 yalnizca bir tazmin mekanizmasi olmaktan ¢ikararak,

risk yonetimini de igeren daha kapsamli bir sistem haline getirmistir.

1.3. Sigortacilik Sisteminin Isleyisi

Tarihsel siire¢ igerisinde siirekli gelisim gosteren sigortacilik, giiniimiizde yalnizca
finansal bir koruma araci olmanin 6tesine gegerek cok boyutlu bir sistem haline gelmistir.
Modern ekonomik ve toplumsal yapinin 6nemli bir bileseni olarak sigorta, bireyler ve kurumlar
acisindan vazgegilmez bir giivenlik mekanizmasi islevi gérmektedir. Ekonomik istikrarin
strdiiriilebilirligine katki saglamasi, toplumsal giliven duygusunu giiclendirmesi ve
beklenmedik olumsuzluklar karsisinda maddi ve manevi kayiplari azaltmasi, sigortanin ¢agdas

donemdeki stratejik 6nemini belirgin bicimde artirmaktadir.

Sigorta sistemi, gelecekte ortaya cikabilecek risklerin ekonomik etkilerini minimize
ederek hem finansal hem de psikolojik acidan bir giiven ortami olusturur. Bu 6zellik, sigortay1
yalnizca zararlarin telafisini saglayan bir yap1 olmaktan ¢ikararak, ayn1 zamanda belirsizliklerle
bas etme kapasitesini artiran bir risk yonetim araci haline getirmektedir. Dolayisiyla sigorta
hem ulusal hem de kiiresel 6l¢ekte ekonomik sistemlerin siirdiiriilebilirligini destekleyen temel
unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda bireylerin ve kurumlarin gelecege
yonelik karar alma siireglerinde daha Ongoriilebilir ve giivenli hareket etmelerine katki

sunmaktadir. (Giivel, 2012: 28)

Sigorta sistemi yalnizca bireysel koruma saglayan bir yap1 olarak degil, ayn1 zamanda
isletmelerden devlet mekanizmalarina kadar uzanan genis bir etki alanina sahip ¢ok yonlii bir
sistem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Toplumda sigortaciligin en temel islevi ¢ogunlukla
risklere kars1 finansal gilivence saglamak olarak algilansa da gercekte bu sistem ekonomik
diizenin devamliligin1 destekleyen, iiretim ve yatirim siireclerini tesvik eden ve kriz

donemlerinde ekonomik kirillganlig1 azaltan daha kapsamli bir rol tistlenmektedir. Bu yoniiyle



sigorta, yalnizca bireysel giivenligi degil, aym1 zamanda toplumsal refahin ve ekonomik
istikrarin korunmasini da miimkiin kilan stratejik bir arag niteligi tasimaktadir. Bu ¢ercevede
sigorta sektorii, finansal sistem igerisinde yalnizca risk transferini saglayan pasif bir yapi
olmaktan ziyade, ekonomik dongiiye aktif bicimde yon veren bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle uzun vadeli fon birikimi sayesinde sigorta sirketleri, sermaye
piyasalarinin derinlesmesine katkida bulunmakta ve finansal kaynaklarin daha verimli alanlara
yonlendirilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu durum hem tasarruflarin ekonomiye kazandirilmasi
hem de yatirim kapasitesinin artirilmasi agisindan énemli bir islev gérmektedir. (Dalkili¢ ve

Kule, 2022: 107)

Ayrica sigorta sektoriinlin sagladigi gliven ortami, ekonomik aktdrlerin daha cesur ve
uzun vadeli kararlar alabilmesine olanak tanimaktadir. Belirsizliklerin azalmasi, girisimciligin
tesvik edilmesini ve yeni yatirim alanlarinin olugmasini desteklerken, ekonomik faaliyetlerin
siirekliligini de giiglendirmektedir. Ozellikle kriz donemlerinde sigorta mekanizmasimin
devreye girerek zararlar telafi etmesi, ekonomik sistemin soklara karsi dayanikliligini artiran

Oonemli bir unsur olarak dne ¢ikmaktadir.

Tiim bu yonleriyle degerlendirildiginde sigorta sektorii, yalnizca bireysel ve kurumsal
riskleri yonetmekle kalmamakta; ayni zamanda ekonomik biiylime, finansal istikrar ve
kalkinma siireclerinin siirdiiriilebilirligine katki saglayan stratejik bir yapi olarak islev
gormektedir. Bu nedenle sigortacilik, modern ekonomilerin vazgecilmez bilesenlerinden biri

olarak kabul edilmektedir.
1.3.1 Sigortacihk Sisteminin Mikro Isleyisi

Bireyler ve isletmeler, yasam dongiilerinin her asamasinda farkli nitelikte risklerle kars1
karsiya kalabilmektedir. Bu risklerin ne zaman ortaya ¢ikacagi ya da fiillen gerceklesip
gergeklesmeyecegi belirsizdir. S6z konusu belirsizlik durumu hem bireysel hem de kurumsal
diizeyde giivenlik ihtiyacin1 artirmakta ve koruyucu mekanizmalarin gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda, olas1 zararlarin etkisini minimize etmenin en etkin yollarindan biri,

risklerin sigorta sistemi araciligiyla teminat altina alinmasidir.

Sigorta sistemi, yalnizca gerceklesmesi muhtemel zararlarin ekonomik yiikiinii azaltan
bir yap1 olmanin 6tesinde, ayn1 zamanda bireyler ve isletmeler acisindan giiglii bir psikolojik
giiven ortami olusturmaktadir. Bu yoniiyle sigorta, beklenmedik olaylar karsisinda toplumsal

dayanismay1 destekleyen islevsel bir mekanizma olarak da degerlendirilmektedir.



Bireyler acisindan trafik kazalari, saglik sorunlari, ani gelir kayiplari, 6liim ve issizlik gibi
riskler stirekli bir tehdit unsuru olustururken; isletmeler i¢in yangin, patlama, hirsizlik, is
kazalar1 ve iiretim siireclerindeki aksamalar gibi yiiksek maliyet dogurabilecek riskler soz
konusudur. Bu tiir risklerin ger¢eklesmesi, bireylerin ekonomik varliklarinda ciddi kayiplara
yol acgabildigi gibi, isletmelerin {iretim kapasitesi ve finansal siirdiiriilebilirligini de olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bu noktada sigorta, bir risk yonetim araci olarak devreye girerek
ortaya cikan zararlarin finansal etkisini Ustlenmekte ve taraflara 6nemli bir koruma
saglamaktadir. Bu isleviyle sigorta, modern ekonomik ve toplumsal yapinin vazgegilmez

unsurlarindan biri haline gelmektedir. (Bastiirk, Cakmak ve Demirtas, 2017: 47)

Toplumda zaman zaman karsilasilan yanlis bir algi, sigorta sirketlerinin her tiirlii hasar1
kosulsuz olarak kargilamakla yiikiimlii oldugu yoniindedir. Bu yaklasim, bireyleri ve isletmeleri
risk dnleme konusunda gevsek davranmaya yoneltebilmekte ve gerekli tedbirlerin alinmamasi
durumunda olusan zararlarin daha agir sonuc¢lar dogurmasina zemin hazirlayabilmektedir. Oysa
sigortaciligin temel mantig1, yalnizca gerceklesen zararlari tazmin etmek degil; risklerin ortaya
¢ikma ihtimalini azaltmaya yodnelik Onleyici bir bakis acist gelistirmektir. Bu c¢ercevede
sigortacilik, pasif bir 5deme mekanizmasindan ziyade, aktif risk yonetimi yaklagimini esas alan

dinamik bir sistem olarak tanimlanmalidir.

Sigorta sistemi, ayni zamanda risklerin analiz edilmesi ve bu risklere karsi uygun
stratejilerin gelistirilmesi siirecini de igermektedir. Bu kapsamda yapilan degerlendirmeler
sayesinde, risklerin gergeklesme ihtimali tamamen ortadan kaldirilamasa dahi, doguracagi
zararlarin boyutu 6nemli dlglide azaltilabilmektedir. Etkin bir risk yonetimi yaklagimi hem
bireylerin hem de isletmelerin beklenmedik durumlara karsi daha direngli hale gelmesini
saglamakta ve ekonomik kayiplarin kontrol altina alinmasina katkida bulunmaktadir. Bu
nedenle sigorta, yalnizca zarar sonrasi devreye giren bir tazminat sistemi degil, ayn1 zamanda
zarar olusmadan &nce koruyucu etki gdsteren biitiinciil bir risk ydnetim yapisidir. (Ozbolat,

2006: 29)

Sigorta mekanizmasi, bireysel veya kurumsal diizeyde ortaya ¢ikan maddi kayiplarin
tek bir taraf lizerinde yogunlasmasini engelleyerek, bu yiikiin genis bir sigortali kitle arasinda
paylasilmasini miimkiin kilar. Boylece riskin ekonomik etkisi kolektif bir yap1 igerisinde
dagitilarak daha yonetilebilir hale getirilir. Bu durum hem bireysel mali yiiklerin
hafifletilmesine hem de toplumsal 6lcekte risklerin dengeli bicimde paylasilmasina katki sunar.
Ayni zamanda sigorta sistemi, ekonomik giivenligin yani sira toplumsal dayanigsma ve ortak

sorumluluk bilincinin kurumsallasmasina da aracilik etmektedir.
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Bu yoniiyle sigorta, tarihsel olarak dar topluluklar i¢inde goriilen dayanisma
pratiklerinin modern ve sistematik bir uzantisi olarak degerlendirilebilir. Gegmiste akrabalik ve
komsuluk iligkileri {izerinden yliriitiilen sinirli dayanisma mekanizmalari, glinlimiizde sigorta
sistemi araciligiyla daha genis toplumsal kesimlere yayilmis, kurumsal ve siirdiiriilebilir bir

yapiya doniismistiir. (Soysekerci, 2024: 250)

Sonug olarak sigorta sistemi, risklerin ortaya ¢ikmasini engelleyen bir yapt olmamakla
birlikte, gergeklesen risklerin ekonomik etkisini minimize eden ve bireyler ile kurumlari ciddi
finansal sarsintilardan koruyan dengeleyici bir mekanizma niteligi tasimaktadir. Bu yoniiyle
sigorta, yalnizca finansal bir giivence araci degil; ayn1 zamanda ekonomik istikrar1 destekleyen,
toplumsal refah1 giliglendiren ve yasamin siirdiiriilebilirligine katki saglayan temel bir kurumsal

yap1 olarak degerlendirilmektedir.
1.3.2. Sigortacilik Sisteminin Makro Isleyisi

Sigorta, yalnizca risklerin paylasilmasini saglayan bir mekanizma olmanin Gtesinde,
ekonomik sistemin isleyisine dogrudan etki eden stratejik bir unsur niteligi tasimaktadir.
Ozellikle kredi piyasalari baglaminda sigortanin iistlendigi rol oldukga belirgindir. Kredi
iligskilerinde borglunun yiikiimliilikklerini yerine getirememe ihtimali 6nemli bir finansal risk
olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle krediye konu olan wvarliklarin veya o6deme
yiiklimliiliklerinin sigorta teminati altina alinmasi hem finansmana erisim siirecini
kolaylastirmakta hem de kredi veren kuruluslarin karsilasabilecegi tahsilat riskini
azaltmaktadir. Sigorta giivencesi, finansal kurumlara daha yiiksek bir gliven ortami saglayarak
kredi stireclerinin daha istikrarli bir yapida ilerlemesine katkida bulunmaktadir. Bu durum,
finansal piyasalarda kredi hacminin genislemesini desteklerken ekonomik canliligin

stirdiiriilebilirligini de giiclendirmektedir.

Bu ¢ercevede sigortanin ekonomik islevi, yalnizca hasar sonrasi tazminat saglamakla
sinirlt kalmamakta; ayni1 zamanda finansal piyasalarin derinlesmesine, yatirim kanallarinin
cesitlenmesine ve ekonomik bilylimenin ivme kazanmasma dogrudan katki sunmaktadir.
Dolayisiyla sigorta hem finansal giivenligi tesis eden hem de kalkinma siireglerini destekleyen

temel bir ekonomik arag olarak degerlendirilmektedir.

Sigorta sistemi, bireyler ve isletmeler agisindan riskleri iistlenerek zararlari telafi eden
bir giivence yapisi olmasinin yami sira, makroekonomik diizeyde de onemli islevler

ustlenmektedir.
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Sektor tarafindan toplanan primlerin olusturdugu fonlar, finansal sisteme
yonlendirilerek yatirim faaliyetlerinin finansmaninda kullanilmakta ve ekonomik hareketliligin
artmasina katki saglamaktadir. Bu yoniiyle sigorta sektorii, yalnizca koruyucu bir yap1 degil,
ayni zamanda ekonomik biiylimeyi destekleyen Onemli bir finansal kaynak olarak oOne

cikmaktadir. (Giivel, 2012: 30)

Biiyiik dlgekli sanayi ve ticaret faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi, biiyiik 6l¢iide sigorta
sisteminin sagladigi finansal giivenceye baghdir. Sigorta, yatirimcilarin ve girisimcilerin
karsilagabilecegi potansiyel kayiplara karsi koruma saglayarak risk algisini azaltmakta ve daha
yliksek Olgekli yatirimlarin hayata gegirilmesini tesvik etmektedir. Bu durum, ekonomik
girisimlerin genislemesine ve sermaye yogun projelerin artmasina zemin hazirlamaktadir.
Ayrica uluslararasi ticaret agisindan bakildiginda, sigorta teminati iilkeler arasi ekonomik
iliskilerin daha giivenilir bir zeminde yiiriitiilmesine katki saglamaktadir. Ozellikle nakliyat
sigortalari, kiiresel ticaretin giivenligini artirarak mal ve hizmet akisinin kesintisiz sekilde
devam etmesini miimkiin kilmaktadir. Bu sayede isletmelerin dig pazarlara erisimi

kolaylagsmakta ve ekonomik entegrasyon siireci hiz kazanmaktadir. (Cesur, 2024: 155)

Sigorta sektoriiniin kiiresel risk yonetimi agisindan 6nemli bir diger boyutu ise reasiirans
mekanizmasidir. Sigorta sirketleri, iistlendikleri riskleri uluslararasi reasiirans kuruluslarina
devrederek biiylik dlgekli zararlarin tek bir kurum tizerinde yogunlagmasini engellemektedir.
Bu yapu, riskin daha genis bir finansal havuza yayilmasini saglayarak sistemin dayanikliligini

artirmakta ve sigorta sektdriiniin siirdiiriilebilirligini giiclendirmektedir.

Sigorta sirketlerinin prim gelirleri zaman igerisinde ©nemli bir fon birikimine
dontismektedir. Bu kaynaklar atil sekilde tutulmak yerine g¢esitli yatirim araclarina
yonlendirilerek ekonomik sisteme yeniden kazandirilmaktadir. Boylece sigorta sektord,
sermaye piyasalarinin derinlesmesine, altyapr yatirimlarmin finansmanina ve ekonomik
biliylimenin desteklenmesine dogrudan katki sunmaktadir. Glinlimiiz ekonomilerinde uzun
vadeli yatirnmlarin hayata gecirilmesi biiyiik 6l¢iide istikrarli finansman kaynaklarina baglhdir;

bu noktada sigorta sektdrii 6nemli bir tamamlayici rol iistlenmektedir. (Ozbolat, 2006: 26)

Sonug olarak sigorta sektorii, hem mikro diizeyde birey ve isletmeleri koruyan hem de
makro diizeyde ekonomik istikrar1 ve kalkinmay1 destekleyen ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir.
Hasar sonrasinda devreye giren tazminat mekanizmasi sayesinde {liretim siireglerinin kesintiye
ugramasi engellenmekte, isletmelerin faaliyetlerini slirdiirebilmeleri miimkiin hale gelmektedir.
Bu yoniiyle sigorta, yalnizca bir gilivence sistemi degil, ayn1 zamanda iiretim siirekliligini ve

ekonomik istikrar1 destekleyen stratejik bir sektor olarak degerlendirilmektedir.
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IKINCi BOLUM
2.SiGORTACILIGIN DAGITIM KANALLARI

Sigorta hizmetleri, sahip olduklar1 yapisal 6zellikler nedeniyle hem yogun rekabet ortamina
acik hem de teknolojik gelismelerden dogrudan etkilenen bir sektor goriiniimii arz etmektedir.
Bunun yaninda, sigortacilik faaliyetlerinde giiven iliskisi ve miisteri ile kurulan birebir
iletisimin belirleyici rol oynamasi, dagitim kanallarinin niteligini diger hizmet sektorlerinden
farklilagtirmaktadir. Ozellikle hizmetlerin soyutluk ve ayrilmazlik 6zellikleri, sigorta
iiriinlerinin pazarlanmasi ve dagitiminda yiiz yiize iliskiyi 6nemli kilmakta; bu durum dogrudan
dagitim kanallarinin sektdr icerisindeki agirhigini artirmaktadir (Evren, 2007:109; Oztiirk,

2003: 52).

Dogrudan dagitim, genel olarak sigorta sirketlerinin herhangi bir araciya bagvurmaksizin police
satisini gerceklestirdigi yontemleri ifade etmektedir. Bu yontem, sirketlerin kendi biinyelerinde
olusturduklar1 satig organizasyonlar1 araciligiyla polige pazarlamasi yapmalarini kapsadigi gibi,
miisterilere dogrudan ulasarak satis faaliyetinde bulunmalarin1 da igermektedir. Bu kapsamda
dogrudan satig, sigorta sirketlerinin kendi satis ekipleri vasitasiyla ylriittigi ve tim
organizasyonunun sirket tarafindan planlanip denetlendigi bir dagitim modeli olarak ortaya
cikmaktadir. Boylelikle sigorta sirketleri, iretimden pazarlamaya kadar uzanan tiim siirecler
iizerinde yonetim ve denetim yetkisini elinde bulundurmaktadir. Nitekim olusturulan direkt
satis ekipleri araciligiyla hem ticari hem de bireysel sigorta liriinlerinin pazarlanmast miimkiin

olmaktadir (Evren, 2007: 109).

Sigortacilik sektoriinlin gliven esasina dayanmasi, dagitim kanallarinin isleyisinde miisteri-
satic1 iliskisini daha da 6nemli hale getirmektedir. Sigorta {iriinii satin alan kisiler, yalnizca
police edinmekle kalmamakta; ayn1 zamanda uzun yillar devam etmesi beklenen bir hizmet
iligkisine dahil olmaktadir. Bu nedenle sigortalilar agisindan kurumsal giivenilirlik, hizmet
stirekliligi ve kisisel iletisim biiyiik 6nem tagimaktadir. Uluslararas: dlgekte faaliyet gdsteren
biiylik sirketlerde, miisteri iliskilerinin ¢ogunlukla uzun siireli ve kisisel baglar iizerinden
yuriitiildiigii goriilmektedir. Buna karsilik Tiirkiye’de dogrudan satis kanallarinda gérev yapan
personelin sik degismesi, sigortalilarin ihtiya¢ duydugu giiven ortamini ve hizmet devamliligini

zayi1flatabilmektedir (Yiicesan, 1999: 38).

Dogrudan dagitimin bir diger goriinimii olan dogrudan pazarlama ise sigorta sirketlerinin
mevcut ve potansiyel miisterilerle dogrudan iletisim kurarak iiriin tanitim1 ve satis faaliyetlerini

yluriitmesini ifade etmektedir. Son yillarda, teknolojik gelismelerin hiz kazanmas1 ve rekabet
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kosullarinin yogunlagsmasiyla birlikte dogrudan pazarlama faaliyetlerinin sigortacilik
sektoriinde daha yaygin sekilde kullanilmaya baslandigi goriilmektedir. Bu siirecte, hedef
kitlenin dogru belirlenmesi, miisteri 6zelliklerinin analiz edilmesi ve satin alma davranisini
etkileyen motivasyon unsurlarinin incelenmesi, pazarlama stratejilerinin basaris1 bakimindan
onem tasimaktadir (Emgin ve Siingii, 2004: 5). Dolayisiyla, giiniimiiz sigortacilik
uygulamalarinda dogrudan dagitim ve pazarlama yontemleri, miisteri iliskilerinin gelistirilmesi
ve rekabet avantaji saglanmasi bakimindan stratejik bir konuma sahiptir. Sigorta
s0zlesmelerinin kurulmasi siirecinde tarihsel olarak acente ve broker olmak iizere iki temel araci

yap1 6ne ¢ikmaktadir.

2.1. Acente

Acenteler, sigorta sirketleri adina hareket eden ve sirketin temsilcisi konumunda bulunan
yapilardir. Sigorta sirketleri, bireylere ulagmak, sigorta sézlesmeleri yapmak ve prim tahsilati
gibi islemleri yiirtitmek icin acentelerden yararlanirlar. Sigortacilik, yalnizca police satisindan
ibaret olmayip taraflar arasinda stirekli iletisim ve takip gerektiren bir faaliyettir. Bu nedenle
acenteler, sigorta s6zlesmesinin kurulmasindan sézlesme siiresince devam eden iglemlere kadar

sigortact adina 6nemli gorevler iistlenirler. (Gokbunar ve Kayali, 2001: 6)

Sigorta acenteleri; miisterilerle goriigme yapmak, polige veya teminat belgesi diizenlemek, prim
toplamak ve hasar durumlarinda sigortaliya rehberlik etmek gibi hizmetler sunarlar. Yetkileri
dogrultusunda belirli siirlar iginde hasar 6demesi yapabilmeleri de miimkiindiir. Bu yoniiyle
acenteler, sigorta sirketi ile sigortal1 arasinda koprii gorevi goren 6nemli aracilardir. (Dursun ve

Glirsev, 2016: 557)

Sigorta acenteleri, sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren aracilar olarak ticari hayat i¢erisinde
onemli bir islev istlenmektedirler. Bu nedenle, dncelikle sigortacilik faaliyetlerinin hukuki
cercevesine iligkin genel agiklamalarda bulunulmasi yerinde olacaktir. Tiirk sigortacilik
mevzuatina gore, yalnizca sigortacilik islemleri ile bu faaliyetlerle dogrudan baglantil islerde
bulunmak amaciyla kurulmus tiizel kisiler sigortacilik faaliyetinde bulunabilmektedir. Nitekim
5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 3/1. maddesi uyarinca, sigortacilik alaninda faaliyette
bulunacak kuruluglarin “anonim sirket” veya karsilikli sigortacilik esasina dayanan sigorta

yapmak iizere “kooperatif” statiisiinde teskil edilmesi zorunludur. (Uraz, 1997: 3)

Sigorta sozlesmesinin taraflarindan biri sigortaci iken, karsi tarafta “sigorta ettiren” yer
almaktadir. Sigorta so6zlesmesinin kurulabilmesi bakimindan 6zel bir ehliyet sarti

ongoriilmemistir. Dolayisiyla, medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip ve fiil ehliyetini haiz

14



her gercek veya tiizel kisinin sigorta sozlesmesi akdedebilmesi miimkiindiir. Sigorta ettiren,
kendi ekonomik veya sahsi menfaatini teminat altina almak amaciyla s6zlesme yapmissa ayni
zamanda sigortal1 sifatin1 da tasimaktadir. Bununla birlikte, sigorta sdzlesmesinin {igiincii kisi
lehine kurulmasi da miimkiindiir. Bu durumda, sigorta sézlesmesinin tarafi olan sigorta ettiren

ile menfaati koruma altina alinan sigortali farkli kisilerden olusmaktadir. (Yiicesan, 1999: 43).

Bu ayrima Ornek olarak grup sigortalar1 gosterilebilir. Ozellikle isverenlerin galisanlarmin
tamamini tek bir police kapsaminda sigorta ettirmesi halinde, tek bir sigorta ettiren karsisinda
birden fazla sigortalinin bulundugu goriilmektedir. Bu tiir soézlesmeler, sigorta iligkisinin

kolektif nitelik kazanmasina imkan saglamaktadir.

Sigorta sdzlesmesinin esasli unsurlarindan biri de “sigorta menfaati” dir. Sigorta menfaatinin
hukuken korunmaya deger ve ekonomik agidan para ile Olgiilebilir nitelikte olmasi
gerekmektedir. Aksi halde, sigorta s6zlesmesinin konusundan s6z edilemez. Bunun yaninda,
sigorta hukukunda “tehlike” kavrami (hayat sigortalarinda ise olay), sigortacinin tazminat veya
belirlenen meblagi 6deme borcunu doguran olguya isaret etmektedir. Bu olayin gerceklesip
gerceklesmeyecegi Onceden bilinmeyebilir yahut gerceklesmesi kesin olmakla birlikte ne

zaman meydana gelecegi ongoriilemez olabilir.

Son olarak “prim”, sigortacinin iistlendigi riziko karsiliginda sigorta ettiren tarafindan 6denen
bedeldir. Baska bir ifadeyle prim, tehlikenin gerceklesmesi halinde 6denecek sigorta tazminati
veya sigorta bedelinin finansmanini saglayan ekonomik karsiliktir. Bu yoniiyle prim 6deme

borcu, sigorta sozlesmesinin ivazl niteliginin temel gostergelerinden birini olugturmaktadir.
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2.2. Broker

Brokerlik, ¢ogunlukla sigorta yaptirmak isteyen tarafin menfaatlerini gézeten aracilar olarak
faaliyet gosteren yapilari ifade etmektedir. Ozellikle baz1 hukuk sistemlerinde, sigorta alaninda

calisan bu aracilar1 genel faaliyetlerinden ayirmak amaciyla “broker” kavrami gelistirilmistir.

Tiirk sigorta sektoriinde de brokerlik kavrami dis hukuk sistemlerinden etkilenerek uygulama
alan1 bulmustur. Her ne kadar brokerlerin faaliyet alan1 belirli 6l¢iide acentelik ve tellallik ile
benzerlik gosterse de hukuki statiileri ve fonksiyonlari bakimindan bu yapilardan ayrilmaktadir.
Broker, sozlesmenin kurulmasma aracilik eden bir yapi olmakla birlikte klasik anlamda
yalnizca taraflar1 bir araya getiren bir tellal gibi hareket etmez. Bunun yerine, risk analizi
yapma, uygun sigorta liriinlerini belirleme, teklif karsilastirma ve miisteriye danismanlik sunma

gibi daha kapsamli gérevler iistlenir. (Bozkurt, 2006: 351).

Brokerlik kurumunun ayirt edici yonlerinden biri bagimsizlik unsurudur. Broker, herhangi bir
sigorta sirketine baglh olmaksizin faaliyet gosterdiginden, temel olarak miisterinin ihtiyaglarini
merkeze alan bir hizmet sunar. Bu yoniiyle sigorta sirketinin tirlinlerini pazarlayan acentelerden
ayrilir. Ayrica brokerlik, yalnizca sigortacilik alanina 6zgii bir faaliyet olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle Tiirk hukukunda klasik tacir yardimcilar1 arasinda degerlendirilen

komisyoncu, acente veya tellal kategorileri icinde dogrudan yer almamaktadir.

Broker kavrami, isim benzerligi nedeniyle sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren borsa
brokerleri ile de karistirilabilmektedir. Ancak iki yapr arasinda Onemli farkliliklar
bulunmaktadir. Borsa brokerleri, yatirim araglarin alim satimina aracilik eden ve sermaye
piyasalarinda miisteri temsilciligi yapan profesyonellerdir. Sigorta brokerleri ise sigorta iligkisi
cercevesinde faaliyet gosterir ve temel uzmanlik alanlart risk yonetimi ile sigorta

sozlesmeleridir.

Brokerin hukuki niteligi bakimindan gercek kisi veya tiizel kisi olarak faaliyet gosterebilmesi
miimkiindiir. Her iki durumda da brokerin tacir sifatin1 tagidig: kabul edilmektedir. Bu durum
brokerlerin ticaret hukukundan dogan hak ve yiikiimliiliikklere tabi olmasini beraberinde getirir.
Gergek kisi brokerlerin ticari isletmeye sahip olmas1 gerekirken, tiizel kisi brokerlerin ise belirli
sirket tiirleri ¢ergevesinde kurulmalari zorunlu tutulmaktadir. Uygulamada brokerlik
faaliyetlerinin ¢ogunlukla anonim sirket veya limited sirket yapisi altinda yiiriitildigi
goriilmektedir. Brokerlik sozlesmesi, hukuki niteligi bakimindan farkli hukuk sistemlerinde
degisik sekillerde degerlendirilmektedir. Ornegin, Isvigre hukukunda brokerlik sdzlesmesi
isimsiz sdzlesmeler arasinda kabul edilirken, Tiirk hukukunda agik yasal dayanaga sahip bir

sOzlesme tiirli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne kadar brokerlik faaliyeti Tiirk hukukunda
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0zel olarak diizenlenmis olsa da sOzlesmenin yapisi incelendiginde tek tip bir sézlesme
iligkisine indirgenemeyecek kadar karmasik bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir.

(Kirkbesoglu ve Hood, 2016: 1-29)

Broker ile sigorta ettiren arasindaki iligki, farkli sozlesme tiirlerine ait unsurlari bir arada
barindirmaktadir. Broker tarafindan risk analiz raporunun hazirlanmasi, eser meydana getirme
niteligi tasidigr icin istisna sozlesmesine benzer Ozellikler gostermektedir. Bunun yaninda
miisterinin ihtiyaglarina uygun sigorta tekliflerinin arastirilmasi, alternatiflerin sunulmasi ve
sOzlesmenin kurulmasina aracilik edilmesi faaliyetleri tellallik iliskisinin 6zelliklerini
cagristirmaktadir. Ayrica poligce Oncesi belgelerin incelenmesi, sozlesme siirecine iliskin
bilgilendirme yapilmasi ve s6zlesme sonrasinda miisteriye gerekli bilgi akisinin saglanmasi ise

hizmet sunumuna dayali borg iligkileriyle benzerlik gostermektedir.

Ancak brokerlik iligkisinin biitiinii birlikte degerlendirildiginde, en baskin hukuki karakterin
vekalet s6zlesmesine yakin oldugu sdylenebilir. Bunun temel nedeni brokerin ¢ogu durumda
sigorta ettiren adina hareket etmesi, onun menfaatlerini gézetmesi ve belirli islemleri temsil
yetkisi ¢ercevesinde gergeklestirebilmesidir. Broker yalnizca taraflari bulusturan pasif bir araci
degil, ayn1 zamanda sigorta ettirenin risk yonetimi siirecini aktif sekilde yoneten profesyonel

bir danismandir. Bu yoniiyle klasik aracilik iligkilerinden ayrilmaktadir.

Broker ile sigortaci arasindaki iliski ise ilk bakista tellallik veya aract acentelik yapisina benzer
goriinmektedir. Bununla birlikte broker, ne acente gibi dogrudan sigorta sirketi adina hareket
eder ne de tellal gibi yalnizca taraflarin bir araya gelmesini saglar. Brokerin esas farkliligi,
sigorta ettirenin temsilcisi olarak onun adma ve hesabina islem yapabilme yetkisine sahip
olmasidir. Bu durum brokerin hukuki konumunu ¢ift tarafli iligki i¢inde 6zgiin bir noktaya

tagimaktadir. (Bozkurt, 2006: 351).

Dolayisiyla brokerlik, mevcut aracilik modelleriyle tam anlamiyla 6rtiismeyen kendine 6zgii
bir hukuki yap1 ortaya koymaktadir. Sigorta brokeri, klasik ticaret hukuku sistematiginde yer
alan diger aracilik kurumlarindan farkli olarak yalnizca sigortacilik alanina 6zgii islev goren
ozel nitelikli bir tacir yardimcisidir. Bu 6zellik nedeniyle brokerlik iliskisi, geleneksel sdzlesme

tipleri igerisinde tam karsilik bulamamaktadir.

Bu durum ayni zamanda Tiirk sigorta mevzuati ile Tiirk Ticaret Kanunu arasindaki sistematik
uyumsuzlugun da bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Sigortacilik alaninda yapilan yeni
diizenlemelerin ticaret hukuku hiikiimleriyle daha biitiinciil bigimde uyumlastirilmasi halinde

brokerlik kurumunun hukuki niteligi daha net bir zemine oturtulabilirdi. Béyle bir yaklagim
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yalnizca brokerlik kurumunun sistematik yerini giiclendirmekle kalmayacak, ayn1 zamanda
ticaret hukukunda daha once diizenlenmis olan sigorta tellalligi kurumunun da uygulamada

daha etkin hale gelmesine katki saglayabilecekti.

Sonug olarak brokerlik, sigortacilik sektoriinde yalnizca aracilik islevi goren basit bir
mekanizma degil; uzmanlik, bagimsizlik ve profesyonel danismanlik unsurlarin1 bir araya
getiren Ozel bir faaliyet alanidir. Bu nedenle brokerler, sigorta piyasasinda hem miisterilerin
daha bilingli karar almasina katki saglamakta hem de piyasa rekabetinin gelismesine destek

olmaktadir.
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2.3. Diger (Merkez)

Sigorta sektoriinde dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte dagitim kanallari 6nemli bir
doniisiim siirecine girmistir. Ozellikle online direkt satis modellerine erken dénemde uyum
saglayan sigorta sirketlerinin belirli pazarlarda 6nemli avantajlar elde ettigi goriilmektedir. Bu
sirketler cogunlukla fiyat hassasiyeti yiiksek miisteri segmentlerine hitap ederek maliyet
avantaji tlizerinden rekabet giicli kazanmistir. Bununla birlikte sigorta hizmetlerinin dogasi
geregi, tim misteri gruplarmin yalnizca dijital kanallarla tatmin edilmesi miimkiin
goriinmemektedir. Bu nedenle sektorde giderek daha fazla kabul géren yaklasim, farkli miisteri

beklentilerini ayn1 anda karsilayabilen ¢ok kanalli dagitim modelidir. (Aktas, 1992:94).

Ozellikle 2000 ile 2010 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletleri ara¢ sigortas1 pazarinda
faaliyet gosteren sirketler incelendiginde, karlilik ve biliylimeyi ayni anda siirdiirebilen
sitketlerin simirli sayida oldugu goriilmektedir. Bu donemde 6ne ¢ikan GEICO, Progressive
Corporation ve USAA gibi sirketlerin ortak 6zelligi, dijital sigortacilik modellerine erken
asamada yatirim yapmalaridir. S6z konusu sirketler online satis kanallarin1 etkin kullanarak

operasyonel maliyetlerini diisiirmiis ve fiyat odakli miisteri kitlesine daha kolay ulagabilmistir.

Ancak dogrudan satis modelinin basarili 6rneklerine ragmen sigorta miisterilerinin 6nemli bir
kism1 halen fiziksel temas ihtiyaci duymaktadir. Sigorta iirlinleri cogu zaman karmagik yapida
oldugundan, miisteriler satin alma kararinda birebir iletisim kurabilecekleri kanallar1 daha
giiven verici bulabilmektedir. Ornegin oto sigortalarinda satiglarin nemli bir béliimiiniin halen
acenteler aracilifiyla gergeklesmesi, miisteri davranislarinda kisisel temasin Gnemini
korudugunu gostermektedir. Benzer sekilde bazi miisteriler policelerini online ortamda
arastirmalarina ragmen satin alma islemini fiziksel bir ofiste tamamlamay1 tercih etmektedir.
Bu durum, giiven algisinin yalnizca dijital deneyimle degil, fiziksel varlik ve kurumsal

goriniirliikle de desteklendigini ortaya koymaktadir. (Evren, 2007: 109).

Bu gelismeler dogrultusunda, baslangicta yalnizca online modele agirlik veren sigorta
sirketlerinin fiziksel ofis yatirimlaria yoneldigi gézlemlenmektedir. Buna karsilik geleneksel
acente agina dayali ¢alisan sirketler ise ¢agr1 merkezi, mobil uygulama ve internet tabanli
hizmet altyapilarin1 gelistirmeye baslamistir. Boylece sektor, tek kanalli yapidan uzaklasarak

daha biitiinlesmis hizmet modellerine yonelmektedir.

Sigorta sirketlerinin dagitim stratejilerini belirlerken oncelikle ne 6l¢iide ¢cok kanalll bir yap1
benimseyeceklerine karar vermeleri gerekmektedir. Bu karar, sirketin operasyonel modeli,
yatirim alanlar1 ve hedef miisteri kitlesi lizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Direkt dagitima

dayali ¢alisan sirketler genellikle internet sitesi, mobil uygulama ve ¢agri merkezi gibi dijital

19



altyapilara yatirim yaparak miisteri deneyimini hiz ve erisilebilirlik iizerinden optimize etmeye
caligmaktadir. Bu modelde fiyat rekabeti belirgin oldugundan diisiik maliyet avantaji 6n plana
¢ikmaktadir. Bunun yaninda yiiksek hizmet kalitesi sunabilen sirketler, fiziksel acente ihtiyaci

duymadan ¢oziim arayan miisterileri de gekebilmektedir.

Bazi sirketler dijital kanallarin yani1 sira yukarida yer alan stratejik lokasyonlarda fiziksel ofisler
acarak hibrit bir model gelistirmektedir. Boylece hem online kolayligi sunulmakta hem de
miisterilere kurumsal giiven duygusu pekistirilmektedir. Bunun yaninda direkt satis ile acente
kanalinm1 birlikte kullanan sirketler, miisteri segmentasyonu a¢isindan daha genis bir kapsama
ulagabilmektedir. Bu yaklasim, hem birebir danigmanlik ihtiyac1 olan miisterileri hem de
islemlerini dijital ortamda bagimsiz sekilde yiiriitmek isteyen kullanicilart ayni sistem i¢inde
bulusturmaktadir. Ancak bdyle bir entegrasyon, yalnizca satis siireclerinin degil {iriin
tasarimlarinin, bilgi sistemlerinin ve operasyonel altyapimin da yeniden yapilandirilmasini

gerekli kilmaktadir.

Son dénemde 6ne ¢ikan bir diger model ise bagimsiz acentelerin dijital sisteme daha giiclii
sekilde entegre edilmesidir. Bu modelde sigorta sirketi, kendi dijital platformuna gelen miisteri
trafigini bagimsiz acentelere yonlendirebilmekte ve bodylece hem teknolojik altyapisini
degerlendirmekte hem de acente aginmi sistemin bir pargasi haline getirmektedir. Hatta bazi
durumlarda sirketler, bagimsiz acentelerin dijital varligin1 giliglendirmek amaciyla yazilim

destegi ve teknik altyapi destegi saglayabilmektedir.

Bu yaklasim bagimsiz acenteler agisindan 6nemli bir doniislim firsati yaratmaktadir. Geleneksel
satis yontemleriyle smirli kalan acenteler, teknoloji destegi sayesinde yeni nesil miisteri
beklentilerini daha 1yi anlayabilmekte ve dijitallesen pazarda rekabet giiclerini
koruyabilmektedir. Ayn1 zamanda sigorta sirketi ile bagimsiz acente arasindaki iligkinin daha
entegre ve siirdiiriilebilir bir zemine taginmasi miimkiin hale gelmektedir. (Dursun ve Giirsev,

2016: 557)

Sonug olarak sigorta sektoriinde dagitim kanallar1 artik birbirinin alternatifi degil, birbirini
tamamlayan yapilar olarak degerlendirilmektedir. Miisteri beklentilerinin ¢esitlenmesi ve
dijitallesmenin hiz kazanmasi, sigorta sirketlerini c¢ok kanalli dagitim modellerine
yoneltmektedir. Gelecekte basarili olacak sirketlerin yalnizca giiclii dijital altyapiya sahip
olanlar degil, ayn1 zamanda dijital ve fiziksel temas noktalarin1 dengeli bicimde bir araya

getirebilen kurumlar olacagi dngoriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
3.BANKA SIGORTACILIGI (BANKASURANS)

Caligmanin ilk iki boliimiinde sigortacilik kavraminin ortaya ¢ikis seriiveni ve kullanim
sektorlerinin temelleri incelenmeye calisilmistir. Bu boliimde ise sigortaciligin temel yapi

taglarindan olan banka sigortaciligi kavrami incelenecektir.

3.1. Banka Sigortacihigimin Gelisimi

Banka sigortaciligi (bancassurance), finansal hizmetler sektoriindeki yapisal doniisiimiin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan ve bankacilik ile sigortacilik faaliyetlerinin entegrasyonunu ifade
eden biitiinlesik bir dagitim modelidir. Bu modelin gelisimi, 6zellikle gelismis ekonomilerde
finansal aracilik sisteminin yeniden yapilanmasiyla yakindan iliskilidir. S6z konusu siiregte
bankalar, klasik bankacilik fonksiyonlarinin 6tesine gegerek sigorta tirlinlerinin pazarlanmast

ve dagitiminda etkin bir kanal haline gelmistir. (Saka, 2017: 2).

Kiiresellesme, finansal piyasalarin serbestlesmesi, sermaye hareketlerinin hizlanmasi,
teknolojik ilerlemeler ve diizenleyici cergevelerdeki uyumlastirma calismalari, finansal
sistemin doniisiimiinii hizlandiran temel unsurlar olmustur. Ozellikle Avrupa Birligi siirecinde
yiirlitiilen finansal entegrasyon politikalari, mali piyasalarin homojenlesmesini desteklemis;
finansal kurumlar arasindaki rekabeti artirmis ve sektorler arasi smirlarin  giderek
belirsizlesmesine yol agmistir. Bu yapisal doniisiim, bankacilik sektoriinde birlesme ve satin
alma faaliyetlerinin artmasina, {irlin cesitliliginin genislemesine ve yenilik¢i finansal

hizmetlerin gelismesine zemin hazirlamistir. (Tunay, 2014: 36).

Bu doniisiim siirecinin bankacilik sektorii tizerindeki en 6nemli etkilerinden biri gelir yapisinda
meydana gelen degisimdir. Geleneksel faiz gelirlerinin toplam gelir i¢indeki pay1 gorece
azalirken, faiz dis1 gelir kalemleri stratejik bir 6nem kazanmistir. Sigorta tiriinlerinin bankacilik
kanallar1 iizerinden sunulmasi, bankalarin komisyon bazli gelirlerini artirmig; boylece karlilik

iizerindeki baskiy1 azaltarak gelir ¢esitliligini giiclendirmistir.

Banka sigortaciliginin tarihsel gelisimi incelendiginde, siirecin 1970’li yillarda pazarlama is
birlikleri ile bagladigi, 1985-2000 doneminde operasyonel ve hizmet bazli entegrasyonun
giiclendigi ve 2000°1i yillardan itibaren miisteri odakli, tam biitiinlesmis finansal hizmet
modeline evrildigi goriilmektedir. Bu evrim, finansal hizmetlerin tek bir kanal {izerinden

biitlinlesik sekilde sunulmasina imkan tanimistir. (Karacan, 1994: 228).
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Uygulamanin ilk kurumsal drnekleri Fransa ve Ispanya’da ortaya ¢ikmustir. Fransa’da sigorta
sirketleri ile bankalar arasinda kurulan stratejik is birlikleri sayesinde kredi sigortast iiriinlerinin
dogrudan bankacilik kanallar1 {izerinden miisterilere sunulmasi bu modelin baglangici olarak
kabul edilmektedir. Ispanya’da ise 1980°li yillarin basinda bankalarm sigorta sirketlerini
bilinyelerine katmalariyla siire¢ hiz kazanmais; ancak diizenleyici miidahaleler nedeniyle belirli

donemlerde faaliyetler kisitlanmistir. (Chevalier, 2012: 4).

Bunu takiben Belgika’da 1989 yilindan itibaren banka sigortacilii uygulamalari yayginlasmas,
Almanya ve Italya gibi biiyiik Avrupa ekonomileri ise bu modele daha sonraki asamalarda dahil
olmustur. Tiirkiye’de ise Ozellikle hayat sigortasi iiriinlerine yonelik vergi tesvikleri, banka
sigortacilig1 modelinin gelisimini destekleyen 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmis ve benzer

uluslararasi 6rneklerle paralel bir gelisim siirecine katki saglamistir. (Chevalier, 2012: 4).

3.2. Diinyada Bankasiirans

Banka sigortaciligi uygulamalar ilk olarak Avrupa’da ortaya ¢ikmis ve baslangicta agirlikli
olarak hayat sigortasi iiriinleri lizerinden gelisim gOstermistir. Zamanla hayat dig1 sigorta
iiriinlerinin de siirece dahil olmastyla birlikte bu model, sigorta piyasalarinda giderek daha genis
bir kullanim alan1 bulmustur. Bununla birlikte Avrupa iilkelerinde banka sigortaciligi icin tek
tip bir modelden s6z etmek miimkiin degildir. Her iilke, kendi finansal yapisi, sigorta
piyasasinin Ozellikleri ve diizenleyici otoritenin yaklasimi dogrultusunda farkli uygulama

modelleri gelistirmistir. (Yolalan, 2008: 49)

Bu baglamda Fransa ve Belgika’da bankalar ile sigorta sirketlerinin tam entegrasyonuna
dayanan modeller 6n plana ¢ikarken; Ispanya, Portekiz ve italya gibi iilkelerde daha ¢ok ortak
girisim yapilar1 tercih edilmistir. Almanya’da ise bankalarin sigorta trtinlerini dogrudan
iretmekten ziyade, sigorta sirketleriyle yaptiklart dagitim anlasmalar1 araciligiyla aracilik
faaliyetinde bulundugu bir model benimsenmistir. Dolayisiyla Avrupa genelinde banka
sigortaciliginin etkinligi ve pazar pay1, uygulanan modele bagli olarak farklilik gdstermektedir.

(Turan, 2014: 7)

Fransa orneginde, 1980°li yillardan itibaren hayat sigortasi {riinlerinin onemli Ol¢iide
bliytlidiigii, ilerleyen siirecte ise bankalarin hayat dis1 sigorta {iriinlerinin satiginda da aktif rol
tstlendigi goriilmektedir. Fransiz bankalari, ¢ogu zaman bagimsiz sigorta sirketleriyle

pazarlama anlagmalar1 yapmis ya da karsilikli ortaklik yapilari olusturmustur.

Ingiltere’de ise sigorta piyasasi yiiksek prim iiretimiyle dikkat gekmektedir. Finansal

hizmetlerin diizenlenmesinde 1997 yilinda tiim denetim yapisinin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi
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(FSA), 1999 yilinda ise sigorta denetiminin bu yapiya dahil edilmesi, finansal sektorler
arasindaki entegrasyonu hizlandirmistir. Buna ragmen Ingiltere’de banka sigortaciligmin payi
ozellikle hayat dis1 sigortalarda gorece sinirlt kalmis, bankalar daha ¢ok mortgage ve konut
sigortast gibi iriinlere odaklanmistir. Ayrica bankalarin gelismis dijital kanallar1 (telefon
bankaciligi, internet vb.) etkin bigimde kullanarak maliyet avantaji saglamaya c¢alistigi
goriilmektedir. Buna kargin kurumsal sigorta segmentinde bankalarin payi oldukga diisiik
seviyededir ve bu alan daha c¢ok sigorta brokerleri tarafindan domine edilmektedir. (Turan,

2014: 7)

Hollanda’da ise bankacilik ve sigortacilik arasindaki sinirlarin biiyiik 6l¢lide ortadan
kalkmastyla birlikte biitiinlesik finansal hizmet yapis1 yayginlasmustir. Ozellikle hayat sigortasi
ve emeklilik iirinlerinde bankalarin 6nemli bir basar1 elde ettigi goriilmektedir. Allfinans
yaklagimi ¢ergevesinde gelistirilen ¢oklu dagitim stratejileri; brokerler, dogrudan pazarlama ve
cagr1 merkezleri gibi kanallarin birlikte kullanilmasini miimkiin kilmistir. Bu durum hem
maliyetlerin azalmasima hem de hizmet etkinliginin artmasina katki saglamistir. (Berberich,

2000: 15).

Italya’da banka sigortaciligi, 1990 yilinda yiiriirliige giren Amato Yasasi ile dnemli bir ivme
kazanmistir. S6z konusu diizenleme, bankalarin sigorta sirketlerine yatirim yapabilmesine
olanak taniyarak sektoriin gelisimini hizlandirmistir. 2000°1i yillara gelindiginde Italya’da
banka sigortaciligi ciddi bir pazar hacmine ulagmais, biiyiik sigorta sirketlerinin 6nemli bir kismi
banka kanallariyla faaliyet gostermeye baslamistir. Pazar yapisinda hem bagimsiz faaliyet

gosteren bankalar hem de ortak girisim modelleri etkili olmustur.

Almanya’da ise diizenleyici ¢ergevenin daha korumaci olmasi nedeniyle banka sigortacilig
simirlt bir gelisim gostermistir. Bankalarin sigorta faaliyetleri genellikle ayr tiizel yapilar
aracilifiyla yiiriitilmekte ve siki denetim mekanizmalarina tabi tutulmaktadir. Mevcut yapida
bankalar g¢ogunlukla sigorta sirketleriyle pazarlama is birlikleri kurmakta, ancak tam
entegrasyon modeli yayginlik kazanmamaktadir. Bu durum, Alman sigorta piyasasinda
dagitimin daha cok geleneksel yapilar iizerinden gergeklesmesine neden olmaktadir.

(Kasapoglu, 2007: 35).

Amerika Birlesik Devletleri’nde ise toplam sigorta prim iiretimi yiiksek olmasina ragmen banka
sigortacilig1 oldukca sinirlt bir gelisim gostermistir. Bunun temel nedeni, uzun yillar boyunca
sektore yonelik yasal kisitlamalar ve eyalet bazli diizenleyici yapidir. Her eyaletin ayri
lisanslama siirecine sahip olmasi, ulusal diizeyde biitiinlesik bir modelin olusmasini

zorlagtirmistir. Buna ragmen bankalar, rekabet kosullar1 ve miisteri ihtiyacglarindaki degisim
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dogrultusunda sigorta {iriinlerini stratejik bir alan olarak degerlendirmeye baslamistir. Ancak

Avrupa’ya kiyasla banka sigortacilig1 daha sinirli bir yapida kalmigtir. (Erkan, 2005: 42).

Kanada’da da benzer sekilde diizenleyici kisitlamalar banka sigortaciliginin gelisimini
smirlamistir. Bankalarin genis sube aglarimi sigorta dagitiminda kullanmasi biiyiik olgiide
engellenmis, sigorta satiglarinin 6nemli bir kismi1 broker ve acente kanallarina birakilmistir. Bu

durum, Kanada sigorta piyasasinda broker agirlikli bir yap1 olusmasina neden olmustur.

Brezilya’da ise daha esnek diizenleyici ortam sayesinde banka sigortaciligi dnemli Olciide
gelisme gostermistir. Bankalar farkli stratejiler benimseyerek dogrudan satig, ortaklik veya
aracilik modelleri iizerinden sigorta dagitimi gerceklestirmistir. Bu cesitlilik, banka

sigortaciliginin basar1 oranini artiran 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Asya pazarinda ise Tayland, Gliney Kore, Malezya, Cin, Endonezya ve Hindistan gibi {ilkelerde
banka sigortacilig1 giderek daha etkin hale gelmistir. Ozellikle Hindistan’da 2000°1i yillardan
itibaren sektérde 6nemli bir biiyliime gozlemlenmistir. Cin’de diizenleyici kurumlarin 2003
yilinda gergeklestirdigi liberalizasyon siireci banka sigortaciligini desteklemis, ancak 2010
sonras1 getirilen bazi kisitlamalar dagitim kanallarindaki banka payini azaltmistir. Malezya ise
Asya bolgesinde banka sigortaciliginin en giiclii oldugu iilkelerden biri olup, hayat sigortast

iirlinlerinin yaklasik yaris1 bankalar araciligtyla pazarlanmaktadir. (Turan, 2014: 5).
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3.2. Tiirkiye’de Bankasiirans

Bankacilik sektorti, 2025 yili itibartyla Tiirkiye’de bankasiirans faaliyetlerinin temel tastyicisi
olmayi siirdiirmektedir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu verilerine gore 2025 yili
itibartyla bankacilik sektoriintin toplam aktif biiytikliigii 44,97 trilyon TL seviyesine ulagmuistir.
Buna karsilik sigortacilik ve bireysel emeklilik alaninda faaliyet gosteren kurumlarin finansal
biiytikliigii daha smirli kalmakla birlikte, sektor istikrarli biiylimesini siirdiirmektedir.
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan 2025
yil1 ilk yar1 verilerine gore sektoriin toplam aktif bliytikliigi 3,0 trilyon TL ye, briit prim iiretimi
ise 601 milyar TL’ye ulasmistir. Bu gostergeler, sigorta sektoriiniin dlgek bakimindan
bankacilik sektoriiniin gerisinde kalmasina ragmen finansal sistem icerisindeki 6nemini giderek

artirdigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de sigorta tlirlinlerinin dagitim yapist brans bazinda farklilagmaktadir. Hayat disi
sigorta {iirlinlerinde {iiretimin 6nemli boliimii geleneksel olarak acente kanali iizerinden
gerceklesirken, hayat sigortalarinda banka dagitim kanali belirgin bigimde baskin konumdadir.
Bu durum, bankacilik sektoriiniin gii¢lii miisteri ag1, yaygin sube organizasyonu ve mevcut
finansal iirlin portfOyii sayesinde sigorta {iriinlerinin satisinda dnemli bir avantaj elde ettigini

gostermektedir. (Pamukegu, 1996: 59)

Sekil 1: Tiirkiye’de Sigortacilik Uygulama Kanallarinin Bilyiime Trendi

Da@itim Kanallan Paylar - 2005-2024 (Tahmini / [llustratif)
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Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi (https://www.tsb.org.tr) 2024 yil1 kapanis verileri
kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 1’de goriildiigii tizere 2005 yilinda yaklasik %10 seviyesinde olan pay, 2010 sonrasinda
hizl1 bir biiyiime gdstermis ve 2024 yilina dogru %25-30 bandina yaklasmistir. Bu gelisim,
Tiirkiye’de ozellikle konut kredileriyle baglantili hayat sigortalar1 ve bireysel bankacilik

iirlinlerinin yayginlagsmasiyla uyumlu bir seyir izlemektedir.

Tiirkiye’de banka sigortaciliginin gelisimi, bankacilik sektoriiniin finansal giicii ile sigorta
sektoriiniin dagitim ihtiyaclarinin kesisiminden dogmustur. Ozellikle biiyiik holding yapilarmin
bankacilik faaliyetlerini desteklemek amaciyla finansal istirakler olusturmasi, zaman igerisinde
banka, sigorta ve emeklilik sirketlerini ayni ¢at1 altinda toplayan biitlinlesik finansal gruplarin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir. Bu doniisiim sonucunda bankalar, yalnizca kredi ve
mevduat islemleri yiiriiten kurumlar olmaktan ¢ikarak ¢oklu finansal hizmet saglayicilarina

dontismiistiir. (Geng, 2002: 58).

Tablo1: Tiirkiye’de Bankasiirans Modeli ile Faaliyet Gosteren Bankalar

Sigorta Sirketi Banka / Finansal Kurulus
Ak Sigorta Akbank
Anadolu Sigorta Is Bankas1
Allianz Yap1 Kredi
Eureko Sigorta Garanti BBVA
BNP Paribas Cardif TEB

s . Ziraat Bankasi, Halkbank,
Tirkiye Sigorta VakifBank
Neova Sigorta Kuveyttiirk

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (https://www.tbb.org.tr) verileri kullanilarak yazar

tarafindan olusturulmustur.

Bankasiirans modeli, taraflar agisindan karsilikli ekonomik fayda iireten bir yap1 sunmaktadir.
Bankalar bakimindan sigorta iirlinlerinin satisi, faiz dis1 gelirlerin gesitlendirilmesine katki
saglayan komisyon gelirleri yaratmaktadir. Tablo 1°de yer aldig1 gibi cogu banka kendi sigorta
faaliyetlerini ayni1 ¢at1 altinda yoneterek bu durumdan da fayda saglamaktadir. Ayrica kredi
baglantili sigorta iiriinleri araciliiyla kredi riskinin belirli 6l¢iide transfer edilmesi miimkiin
hale gelmektedir. Bankalarin miisterileriyle kurdugu uzun vadeli iligki ag1 ise ¢apraz satig
imkanlarin1 artirarak miisteri sadakatini giiclendirmektedir. Sigorta sirketleri agisindan ise
bankacilik kanali, diisiik dagitim maliyetiyle genis miisteri segmentlerine erisim saglayan

giivenilir ve etkin bir satis ag1 islevi gormektedir.
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Bununla birlikte Tirkiye sigorta sektoriiniin 6nemli Ol¢lide bankalar ve biiylik holdingler
tarafindan kontrol edilmesi, sektoriin bagimsiz sermaye birikimi olusturma kapasitesini
sinirlayan yapisal bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Gelismis ekonomilerde sigorta
sirketleri cogunlukla uzun vadeli fon birikimi saglayan ve finansal piyasalara sermaye aktaran
kurumlar niteligi tasirken, Tiirkiye’de finansal iligkinin agirlikli olarak bankalar lehine
sekillendigi gozlenmektedir. Bu durum, sigorta sirketlerinin bagimsiz finansal derinlik
kazanmasini giiclestirmekte ve yaratilan fonlarin 6nemli kismimin ana ortaklik yapilar

icerisinde yonlendirilmesine neden olmaktadir.

Diger taraftan banka ve holding biinyesinde faaliyet gosteren sigorta sirketleri, dagitim aginin
genisletilmesi, operasyonel verimlilik saglanmasi ve finansal sinerji olusturulmasi bakimindan
Oonemli avantajlar sunmaktadir. Entegre finansal hizmet modeli kapsaminda miisteri verilerinin
etkin kullanimu, iirlin ¢esitlendirmesi ve ¢apraz satis stratejileri 6lgek ekonomisi yaratmaktadir.
Buna karsin yalnizca sigortacilik faaliyetlerine odaklanan bagimsiz sirketler agisindan yogun
rekabet, diisiik karhilik oranlart ve giliglii dagitim ag1 olusturma maliyetleri sektorel

dezavantajlar yaratmaktadir.

Tiirk bankacilik ve sigortacilik sektdrleri arasindaki entegrasyonun kurumsal temelleri, biiytik
Olciide 2001 finansal krizini izleyen yeniden yapilandirma siirecinde atilmistir. 2001 Tiirkiye
ekonomik krizi sonrasinda gerceklestirilen reformlar neticesinde bankacilik sistemi daha
saglam bir sermaye yapisina kavusmus; bunu izleyen diizenleyici ¢erceve degisiklikleri ile
sektdrler arasi is birlikleri daha sistematik hale gelmistir. Ozellikle 2005 tarihli Bankacilik
Kanunu ile 2007 tarihli Sigortacilhik Kanunu, finansal sektdriin kurumsal kapasitesini

giiclendiren 6nemli doniim noktalar1 olmustur. (Pehlivan, 2013: 35).

Kiiresel Olcekte yasanan finansal dalgalanmalar da Tiirkiye sigorta sektoriiniin gelisim
dinamiklerini etkilemistir. 2008 kiiresel finans krizi sonrasinda sektor hizli bir toparlanma
gostermis, Ozellikle hayat dis1 sigorta branglarinda 2014 yilina kadar istikrarli biiytime egilimi
stirmstlir. Buna karsilik hayat sigortalarinda 2012 sonras1 donemde daha dalgali bir biiylime
goriinimi ortaya ¢ikmustir. Bu gelismede, 2013 yilinda bireysel emeklilik sistemine getirilen
%25 devlet katkist onemli rol oynamistir. S6z konusu tesvik, tasarruf amagli hayat
sigortalarindan bireysel emeklilik iiriinlerine yonelimi hizlandirarak hayat sigortalarinin goreli
cazibesini azaltmistir. Ayrica kiiresel ekonomik belirsizlikler ile yurtigi siyasi ve
makroekonomik riskler sonucunda doviz kurlarinda yasanan artiglar, sigorta iirlinlerine yonelik

talebi siirlayan diger temel unsur olmustur. (Tiitiincii, 2014: 23).
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Sekil 2: Tiirkiye’de Bankasiirans Modelinin Biiyiime Trendi

Turkiye Sigorta Prim Uretimi (2005-2024) - Tahmini / lllistratif Grafik
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Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi (https://www.tsb.org.tr) 2024 yil1 kapanis verileri

kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2°de goriildiigl tizere Sigorta sektorii 2005 yilinda nispeten kiiciik bir hacimle faaliyet
gostermeye baglamig, 2015 sonrasinda biiyiime hiz kazanmistir. 2020 yilindan itibaren ise
enflasyon ve prim fiyatlamalarindaki artislarin etkisiyle biiylime egrisi daha da diklesmis ve

sektor, 2024 yilia gelindiginde oldukga yiiksek bir nominal hacme ulagmustir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de bankasiirans modeli bankacilik sektdriiniin finansal giicii, miisteri
erisim kapasitesi ve dagitim avantajlari sayesinde 6zellikle hayat sigortaciligi alaninda baskin
konuma ulagmistir. Her ne kadar acenteler toplam dagitim yapisi i¢erisinde 6nemini korusa da
finansal sistem icerisindeki entegrasyonun derinlesmesiyle birlikte banka sigortaciliginin sektor
icindeki paymin giderek artmasi beklenmektedir. Avrupa {ilkeleri ile karsilastirildiginda
entegrasyon diizeyi daha smirli olsa da Tirkiye’de bankacilik ve sigortacilik sektorleri

arasindaki stratejik is birliklerinin giiclenerek devam ettigi goriilmektedir.

3.3 Bankasiirans Uygulama Modelleri

Sigorta sirketleri agisindan banka sigortaciligi, diisiik sigorta penetrasyonu ve geleneksel
dagitim kanallarmin  smurliliklart  nedeniyle —stratejik  bir  biiylime alani olarak
degerlendirilmektedir. Bu model sayesinde sigorta sirketleri, bankalarin mevcut miisteri agi,
kurumsal itibar1 ve yaygin hizmet altyapisindan yararlanarak daha genis miisteri segmentlerine
ulagabilmektedir. Bankacilik ve sigortacilik faaliyetlerinin biitlinlesmesi, operasyonel
maliyetlerin azaltilmast ve finansal sinerjinin artirilmasi bakimindan Onemli avantajlar
sunmaktadir. Bu nedenle bankasiirans, finansal hizmetler sektoriinde verimlilik artis1 saglayan

biitlinlesik bir is modeli olarak kabul edilmektedir. (Sener ve Erdogan, 2009: 95).
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Tablo 2: Bankalarin Kredi islemlerinden Kaynakh Sigorta Gereksinimleri

N
Konut Kredileri: Bankalarca verilen ve geri 6demesi 20 yila kadar uzayabilen kredilerde, ipotekli konut
finansmani kapsaminda kredinin glivencesini olusturan konutun sigortalanmasi gerekir ve bu zorunluluk,
bankacilik islemleri sonucu ortaya kendiliginden gikan sigortalama faaliyetidir. )

N
Dis Ticarette Finansman ve Aracilik islemleri: ithalat ve ihracat islemleri ile ilgili cesitli 6deme bigimleri
bankalarin yikimlilGgini ve dolayisiyla kredi destegi gerektirmektedir. Bu durumla alim-satimi yapilan

Banka |a rin Kredi mallara giivence saglayarak nakliyat sirasinda ve giimriik depolarindaki risklere kargi sigortalanmalari saélamr./

; a
|§|em Iermden Mal Kargiligi Krediler: Cesitli tasinmazlar, araglar ve gemiler dahil olmak tzere belirli bir emtianin rehni

Kayna k|| S|g0rta e karsiliginda verilen kredilerin giivencesini olusturan mal veya tasinmazlarin sigortalanmasi, kredilerin

__ . saglamligi agisindan énemli bir kosul ve dolayisiyla sigortacilik faaliyetleri igin de dogal bir nedendir.
Gereksinimleri /
Kredi Kartlari: Kredi kartlarinin birgoguna eklenmis olan, galinti-kayip kart sigortalari ve bazilarina eklenmis
e olan vefat halinde kredi karti borglarinin ddenmesine yonelik sigorta teminatlari da bankalarin sigorta
ihtiyaglari arasinda yer alir. )

Tiim Krediler: Ne tiir bir kredi kullanilmis olursa olsun miisterinin hayat sigortasl, kasko sigortasi ya da bireysel
kaza sigortasi yapilmasi ve lehtar olarak bankanin gésterilmesi; kisinin sakatlanmasi, 6limd, gelir kaybi
durumlarinda karsilagilacak riskler sigortaya aktarilmis olur.

Kaynak: Sezal, L. (2018) https://dergipark.org.tr/tr/pub/fpeyd/article/607035: (Erisim Tarihi:
22 Nisan 2026)

Banka sigortacilig1 uygulamalart iilkelerin finansal sistemlerinin yapisina, sigorta sektoriiniin
gelismislik diizeyine ve tiiketici davranislarina bagli olarak farklilik gdstermektedir. Tablo 2’de
goriildiigii lizere Gelismis piyasalarda, miisteri segmentasyonunun daha detayli yapilabilmesi
sayesinde hayat ve hayat dis1 branslarda daha karmasik ve kisisellestirilmis sigorta iirlinlerinin
dagitimi miimkiin olmaktadir. Buna karsilik gelismekte olan {ilkelerde banka sigortaciligi
penetrasyonu gorece diisiik diizeyde seyretmekte olup, finansal kapsayiciligin artmasiyla

birlikte bu alanin biiyiime potansiyeli tasidigi dngoriillmektedir.

Bankasiirans modellerinin tercih edilmesinde pazar yapisi, miisteri tercihleri, yasal
diizenlemeler ve finansal kurumlarin stratejik yonelimleri belirleyici rol oynamaktadir. Bunun
yaninda satig noktalarinin niteligi, miisteri veri tabanlarinin kapsami, sunulan iiriin gesitliligi,
yonetsel yap1 ve liriin saglayicilart arasindaki is birlikleri de model se¢iminde etkili olmaktadir.
Her iilkenin finansal sistemine 6zgii kosullar nedeniyle banka sigortaciligt uygulamalar: farkli

bigimlerde gelismektedir.

Tablo 3’te goriildiigii iizere Literatiirde bankasiirans faaliyetlerinin genel olarak ii¢ temel model
cergevesinde sekillendigi kabul edilmektedir. Bunlar dagitim anlagmalari, ortak girisim ve tam

biitiinlesme modelleridir. Dagitim anlagsmalarinda banka, sigorta sirketinin tirlinlerini kendi
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satts ag1 lzerinden miisterilere sunmakta; ancak iki kurum arasinda miilkiyet iligkisi
bulunmamaktadir. Ortak girisim modelinde banka ve sigorta sirketi ortak sermaye ile faaliyet
yiiriitiirken, tam biitlinlesme modelinde banka ile sigorta sirketi ayn1 finansal grup ¢atis1 altinda
biitlinlesik bigimde faaliyet gostermektedir. Bunlara ek olarak karsilikli hisse sahipligi, satin
alma veya birlesme, yeni sirket kurulmasi ve dogrudan miilkiyet temelli modeller de

uygulamada goriilebilmektedir. (Kogyigit ve Dagdas, 2016: 51).

Tablo 3: Bankasiirans Faaliyet Modelleri

Dagitim Anlagmalan: Bankalarin, bir veya birden gok
sigorta sirketinin Griin ve hizmetlerinde dagtim kanals
olmasini ifade eder. Bankasiirans uygulamalari
genellikle bu yoniyle bilinmektedir. Almanya, ABD,
ingiltere, Giiney Kore ve Japonya gibi iilkelerde yaygin
olarak kullanilan bir modeldir.

Ortak Girigim: Bir veya birden cok sigorta sirketi
ile bankalarin gesitli oranlarda ortaklik kurmasi
seklinde sdylenebilir. Kurumlar arasinda uzmanlik
transferinin saglanmasi agisindan dnemli
avantajlara sahip olsa da uzun dénemde
yonetilmesinde bazi zorluklarla karsilasilabilir. Bu
uygulama daha cok ispanya, italya, Giiney Kore
ve Portekiz'de gorilir.

Tam Biitiinlesme: Yeni bir bayi aginin tegkil
edilmesidir. Ayni kurum kiiltiiriiniin benimsenmesi
manasinda bazi avantajlara sahiptir. Ancak bilylik
meblaglarda yatinm gerektirmektedir. Ispanya,
Fransa, Belgika, irlanda ve ingiltere’de yaygin 6rnekleri
mevcuttur.

Kargilikli Hisse Devri: Bir sigorta sirketi ile
bankanin aralarinda hisse senetlerinin karsihkl
degisimi konusunda anlasmalarina dayanir. Bu
sayede birbirlerinin yonetim kurullaninda

P . - Birlesme: Tam biitiinlesme modeline
temsilcileri veya liyeleri olacaktir.

benzer olmakla birlikte, bir bankanin
tamamen ya da kismen bir sigorta
sirketine sahip olmasini ifade
etmektedir.

Yeni Bir Sirket Kurulmasi: Bir bankanin
yeni bir sigorta sirketini kurmasidir.
Fakat boyle bir girisim ciddi sermaye
tahsisini ve diger lojistik destekleri
gerektirmektedir. Ayrica dnemli
derecede ticari risk mevcuttur.

Miilkiyet: Bir sirketler grubunun ya da holdingin hem
bir bankaya hem de bir sigorta sirketine sahipligi varsa
bunlari bankasiirans uygulamalarinda kullanmasi
manasina gelir. Dinyada ve Tirkiye'de yaygin olarak
gorilen bir modeldir.

pafdpis

Kaynak: Sezal, L. (2018) https://dergipark.org.tr/tr/pub/fpeyd/article/607035: (Erisim Tarihi:
22 Nisan 2026)

Bankalarin temel faaliyet alani, topladiklar1 mevduatlar1 belirli bir getiri karsiliginda reel ve
tiizel kisilere kredi olarak kullandirmaktir. Bu sistemde bankalar, mevduat sahiplerine belirli
bir vade sonunda anapara ve getiri 6demesi yapma yiikiimliiliigi tasirken, kredi kullanan kisi
ve kuruluslar da aldiklar1 finansmani geri 6deme planina uygun sekilde anapara ve faiz/kar pay1
ile birlikte iade etmekle yiikiimliidiir. Kredi kullanan taraflarin temel amaci; konut, tasit veya
ticari yatirim gibi finansman gerektiren ihtiyaglarini karsilamak, tiretim kapasitelerini artirmak

ya da yeni yatirim olanaklar1 yaratmaktir. (Giimiis ve Uzun, 2012: 76)

Bu baglamda kredi siirecinde bankalar agisindan krediye konu varligin niteligi, kredi talebinde
bulunan birey veya kurumlarin finansal ge¢cmisi, piyasa itibar1 ve 6deme kapasitesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bankalar, kendilerine ait olmayan fonlar belirli bir siireyle kullandirdiklar: igin

kredi tahsis siireglerinde ayrintili risk degerlendirmesi yapmak zorundadir. Kredi bagvurusuna
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konu yatirimin fizibilitesi ile basvuru sahibinin mali yeterliliginin incelenmesi, kredi risk

yonetiminin temel unsurlarini olusturmaktadir.

Bununla birlikte, gerekli finansal analizlerin yapilmasina ragmen kredi geri doniislerinde ¢esitli
riskler ortaya c¢ikabilmektedir. Ekonomik faaliyetlerin dogasinda yer alan belirsizlikler,
bankalarin kredi alacaklarin1 zamaninda tahsil edememe riskiyle karsi karsiya kalmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle bankalar kredi risklerini azaltmak amaciyla cesitli giivence
mekanizmalarina basvurmaktadir. Kefalet talep edilmesi, ipotek tesis edilmesi, taginir veya

tasinmaz varliklarin teminat gosterilmesi bu yontemlerin basinda gelmektedir.

Sigorta iirlinleri ise bankalar agisindan kredi risk yonetiminde tamamlayici bir giivence
mekanizmasi islevi gormektedir. Ozellikle kredi ile finanse edilen varliklarin olasi risklere karsi
sigortalanmasi ve kredi kullanan bireylerin hayat sigortasi kapsamina alinmasi, bankalarin
maruz kaldigi1 kredi riskinin azaltilmasina katki saglamaktadir. Boylece sigorta, yalnizca
bireyler icin risk transfer araci degil, ayn1 zamanda bankacilik sektoriinde kredi gilivenligini
destekleyen onemli bir finansal koruma mekanizmasi haline gelmektedir. Bu durum, banka
sigortacilig1 modelinin bankalar ve sigorta sirketleri arasindaki stratejik is birligini gliglendiren

temel unsurlardan biri olarak one ¢ikmasina neden olmaktadir.
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SONUC

Sigortacilik cok eskilere inen koklere sahiptir. Sistemin yeniden yaygin bir bicimde giindeme
gelmesi bir sans ve firsat olarak banka sigortaciligryla kabul edilebilir. Gliniimiizde hayat, hayat
dis1 ve emeklilik alanlarinda faaliyet gdsteren sigorta sirketleri, bankalarin yaygin sube aglari
sayesinde irlinlerini genis bir potansiyel miisteri kitlesine ulastirabilmektedir. Bankacilik
sisteminin sahip oldugu dagitim kanallari, toplam sigorta liretiminde acentelerden sonra ikinci
sirada yer alsa da 6zellikle hayat sigortalarinda bankastirans kanali, acentelere kiyasla belirgin

bicimde daha etkin bir satig kanali haline gelmistir.

Tiirkiye’de kisi bagina diisen yillik sigorta primi yaklagik 30 dolar diizeyindeyken, gelismis
ekonomilerde bu tutar 1.000 dolar civarindadir. Prim iiretimindeki bu fark, Tiirkiye sigorta
pazarinin hala onemli Olgiide biiylime alani barindirdigint ve bankasiirans modelinin

ontimiizdeki donemde genisleyebilecek dnemli bir potansiyel tasidigini gostermektedir.

Son yillarda siirdiiriilebilir finans kavrami ve ESG (Cevresel, Sosyal, Yonetisim) kriterlerine
uyumlu sigorta iirlinleri hem yatirimcilarin hem de miisterilerin ilgisini daha fazla ¢ekmeye
baslamistir. Bu ¢ergevede, ¢evre ve toplumsal sorumluluk odakli iirlin gelistirme ve yatirim

faaliyetlerinin 6niimiizdeki yillarda artarak devam etmesi beklenmektedir.

2025 yili, bankasiirans sektorii acisindan dijitallesme, teknoloji yatirimlari ve stratejik is
birliklerinin 6ne ciktigi, buna karsilik artan operasyonel maliyetler ve yiiksek enflasyonun
karhilik tizerinde baski yarattig1 bir donem olmustur. Gelecek donemde siirdiiriilebilir finans
yaklagimi ve dijital inovasyon temelli stratejilerin hayata gecirilmesiyle, bankasiirans

modelinin daha da giliglenmesi ve sektdr igindeki payinin artmasi olas1 goriinmektedir.
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